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AR MISEAN

Chun seirbhis ionchuisimh, thar ceann Mhuintir na hEireann, a sholathar
ata neamhspleach, cothrom agus éifeachtach

Ardchaighdedn maidir le héifeachtulacht oibre a chaomhnu chun
Cuspdir 1 ionchudisimh neamhspleacha, chothroma agus éifeachtacha a chur i
gcrich

Comhoibrit le pairtithe leasmhara eile i gcéras dli choiritil na hEireann

Cuspdir 2 agus le forais idirnaisiunta abhartha chun caighdedn ginearalta na
seirbhise a fheabhsu

Cuspdir 3 Muinin an phobail sa tseirbhis ionchuisimh a chaomhnu
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REAMHRA

Ta athas orm achoimre a thabhairt ar na straitéisi
a ghlacfaidh m’Oifig sna tri bliana atd amach

romhainn.

Is cuid bhunusach de dhli agus ord a chaomhnu
in aon sochai seirbhis ionchuisimh até ag
feidhmiu i gceart. Dirionn na straitéisi a leagtar
amach sa raiteas seo ar ardchaighdedin seirbhise
a chaomhnu i dtimpeallacht dli shiorathraitheach
agus cinntit go mbainfear an leas is éifeachtai as
na hacmhainni atd ar fail ddinn.

O cuireadh go mér lena rél agus lena freagrachtai
in 2001 ta nuachoirid agus athchéird an-mhor

le tabhairt faoi deara maidir leis an tseirbhis
ionchuisimh. Leanaimid orainn le seirbhis a
dhéanambh nios éifeachtai fos tri chleachtais oibre
a athrd agus tri leas a bhaint as an teicneolaiocht
chun ar bpraisis ghno a fheabhsu. Le linn an raitis
straitéise dheiridh bhaineamar ar gcuspoéir amach
maidir le spas a sholathar don Oifig iomlan in aon
cheanncheathrd amhdin, ni hamhain gur shabhail sin
airgead 6 thaobh buiséid de ach rinne sé éascaiocht
ar chomhthathu ni b'fhearr agus cuireann sé ar ar
gcumas ar gcuid oibre a dhéanamh ar bhealach nios
éifeachtai. Sa tréimhse reatha leanfaimid orainn le
barr feabhais a chur ar an gcomhthathu.

Focas tosaiochta i gcdnai domsa agus do m’fhoireann
bainistiochta sinsearai is ea cinntit go gcuirfidh ar
bhfoireann ghairmiuil na feidhmeanna ar fagadh
futhu a chur i gcrich ar an gcaighdean is airde. Da
réir sin ni mér doibh sarthuiscint bheith acu ar

an dli coiritil agus ar an gcéras dli choiritil, agus

ar bheartais na hOifige i dtaobh réimse leathan
ceisteanna freisin. Cinnteoimid go mbeidh forbairt
ghairmitil leantnach ar fail don fhoireann ghairmiuil,
déanfaidh &r bhfoireann féin éascaiocht mhér air seo
leis an saineolas dbhartha.

Dushlan eile i gcénai don Oifig seo is ea comhlionadh
ar ndualgas faoin Acht um iospartaigh na Coireachta
a bhunaionn caighdedin maidir le cearta, tacaiocht
agus cosaint i dtaca le hiospartaigh choireachta. Ta
sé dian 6 thaobh acmhainni de éifeacht a thabhairt
do chearta éagsula atd ar fail anois ach taimid
tiomanta d’'ardchaighdean seirbhise a sholathar.

Dushlan nua ata roimh an Oifig is ea impleachtai

na moltai a rinne an Coimisiun um Thodhchai na
Péilineachta in Eirinn ar an rél a bheadh ag an nGarda
Siochéana san fheidhm ionchuiseach. Ag brath ar

a mhéad is a chuirtear na moltai sin i bhfeidhm
d’'fhéadfadh go mbeadh an t-atheagru is suntasai ar
an tseirbhis ionchuisimh bheith ann 6 bhunu Oifig an
Stiurthoéra lonchudiseamh Poibli.

Ta ar gcaidreamh le gniomhaireachtai a bhfuil
dluthbhaint acu leis an an gcéras dli choiriil
an-tabhachtach ar an iomlan. Ta caidreamh laidir
oibre forbartha againn le himeacht na mblianta le
comhghleacaithe laistigh den choéras dli choiritil go
ndisiunta agus go hidirndisiunta araon. Leanaimid
orainn le comhoibriu idirghniomhaireachta a chothu
agus a fhorbairt chun cinntit go bhfeidhmeoidh

an coras dli choiritil ar bhealach comhthdite agus
éifeachtach ar mhaithe leo siud ar fad a gcuireann si
seirbhis ar fail doéibh.

// y ’ /@

Claire Loftus
Stidrthoir lonchuiseamh Poibli

luil 2019



COMHTHEACS TIMPEALLACHTA

Sa Réiteas Straitéise tugaimid achoimre ar conas a
chomhlionfaidh Oifig an Stitrthéra lonchuiseamh Poibli
a gealltanas chun seirbhis ionchuisimh a sholathar ar son
Mhuintir na hEireann atd neamhspleéch, cothrom agus
éifeachtach.

Feidhmimid i dtimpeallacht shiorathraitheach agus ni
mér duinn ar ndicheall a dhéanamh chun na dushlain

a sharu agus na deiseanna a thapu da réir sin. Ta
achoimre thios ar na priomhdhushlain agus ar na
priomhdheiseanna inar dtimpeallacht oibre a mbeidh
tionchar acu ar an mbealach a ndéanaimid ar gcuid oibre
le linn shaolré an Raitis Straitéise seo.

DUSHLAIN

Castacht na gCasanna

Ceann de na dushldin is mé roimh an Oifig is ea
coimedd suas le cinedl na gcomhad ionchuisimh ata

ag éiri nios casta i gcdnai a chuirtear faoi bhraid na
hOifige. T4 tionchar thar na bearta ag forbairt na
teicneolaiochta le blianta beaga anuas ar chinedl na
gcomhad imscrudaithe choiridil. Is minic mar gheall

ar Usaid réimse leathan gléasanna leictreonacha agus
usaid fhorleathan na mean séisialta nach mér abhar ata
ag éiri nios casta agus nios teicnidla a bhreithnid sula
ndéantar cinneadh chun ionchuiseamh a dhéanamh né
gan ionchuiseamh a dhéanamh.

Ni chuireann an Garda Siochana comhaid imscrudaithe
faoi bhraid na hOifige seo ach amhdin i dtaca leis na
casanna coiriula is tromchuisi agus is casta. Déiledlann
na Gardai le cdsanna nach bhfuil chomh tromchuiseach
céanna gan tagairt don Oifig seo. Ina theannta sin,
cuireann Sainaonaid Naisiunta an Gharda Siochadna a
dhéanann speisialtdireacht ar imscrudu sainchatagéiri
coireachta comhaid faoi bhraid na hQifige le breithniu.
Orthu sin t4 Biurd Naisiunta an Gharda Siochdna um
Péilineacht Phobaldirithe, Bitré Naisiinta an Gharda
Siochdna um Choireacht Eacnamaioch, Biuré Naisitunta
an Gharda Siochana um Sheirbhisi Cosanta, agus Biuré
Naisiunta Cibearchoireachta an Gharda Siochana. Ta
sainghniomhaireachtai rialala ann freisin, mar shampla,
na Coimisinéiri loncaim, Oifig an Stiurthéra um
Fhorfheidhmiu Corparéideach, agus an tUdaras Slainte
agus Sabhdilteachta, a imscridaionn sainchinealacha
ciona. Ta na comhaid a fhaightear 6 shainaonaid an

Gharda Siochéna agus 6 na sainghniomhaireachtai
rialdla, mar is dual, ollmhér agus ta gnéithe dlithiula
casta ag baint leo. Eilionn siad saineolas dli i sainréimsi
an dli agus ni mér don Oifig leantint ar aghaidh ag
cinntit go bhfuil na sainacmhainni riachtanacha i
bhfeidhm againn chun an obair seo a bhainistit agus
barr feabhais a chur chun cinn maidir le hionchtiseamh
na gcatagoiri tromchuiseacha cionta seo.

Nochtadh

Ta nochtadh dbhair roimh thrialacha coiritla tar éis éiri
nios dochraidi agus nios dushlénai le blianta beaga
anuas. Mar gheall ar theicneolaiocht ata ag teacht
chun cinn, cuireann an méid sonrai atd ar fail anois
freagracht ar an ionchuiseamh dbharthacht na fianaise
a chuirtear i lathair na clirte a chinneadh ach ag an am
céanna freastal ar chearta priobhaideachais na ndaoine
sin a thagann i dteagmhil leis an gcéras dli choiriil.
Ciallaionn rata mear na bhforbairti teicneolaiochta

go mbeidh dushlain mhéra ag baint le ceisteanna
nochta i gcénai don ionchuiseamh sna blianta ata
amach romhainn. Leanfaimid ar aghaidh ag obair
chun cinntit go gcloifear le prétacail i dtaca le cearta
priobhaideachais agus le cosaint sonrai agus gur féidir
lendr gcérais TF tacu le nochtadh dbhair ar bhealach
sabhailte agus éifeachtach.

Pleanail Chomharbais

Faoi lathair td 21% d'fhoireann na hQifige os cionn
55 bliain d’aois. Mar gheall ar an bpréifil aoise seo
is décha go mbeidh caillteanas suntasach maidir le
saineolas dli agus le heolas corparaideach araon sa
tréimhse ghearrthéarmach go meantéarmach ata
amach romhainn. Le linn shaolré an Raitis Straitéise
ni mér duinn cinntiti go ndéanfaimid pleanail air
seo agus go bhfuil straitéisi bainistiochta eolais
agus clair chomharbais i bhfeidhm againn chun

cur in aghaidh dhrochthionchar an chaillteanais
saineolais seo. Agus foireann nua a tabhairt isteach
in ionad na foirne dli a fhagfaidh an Oifig sna blianta
atd romhainn, ta sé de chuspoir againn leanuint ar
aghaidh leis na haturnaetha is fearr a earct chun na
seirbhise ionchuisimh agus, nios tdbhachtai fés, ar
ndicheall a dhéanamh an fhoireann seo a choimead
i dtimpeallacht an lae inniu nach gcabhraionn na
tuarastail tharraingteacha ata ar fail faoi lathair

san earndil phriobhdideach linn foireann mar seo a
choimedd san earndil phoibli.
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Human Rights and Equality

Ta Oifig an Stiurthdéra lonchuiseamh Poibli
tuisceanach ar riachtanais reachtula i dtaca le Dualgas
na hEarnala Poibli um Chomhionannas agus Cearta
an Duine de réir mar a leagtar sios in alt 42 den Acht
fa Choimisiun na hEireann um Chearta an Duine agus
Comhionannas 2014. Tugann ar mbeartais Acmhainni
Daonna éifeacht do cheisteanna chearta an duine
agus comhionannais ata abhartha d’fhoireann na
hOifige. Tugaimid faoi athbhreithnit ar na beartais
sin chun cinntit go gcomhlionfaidh siad caighdedin
chui chearta an duine agus chomhionannais.

Leagann Treoirlinte d’'lonchuisitheoiri agus Céd Eitice
caighdedin chearta an duine agus chomhionnanais
sios a bhfuil an Stiurthdir ag suil leis go gcloifidh

gach ionchuisitheoir leo maidir lena bhfeidhmeanna
a chomhlionadh i dtaca le hiospartaigh agus leo siud
a bhfuil amhras futhu i dtaobh cionta coiritla né a
gcuirtear cionta coiritla ina leith.

Timpeallacht ata ag Athru

Ni mér duinn coimedd suas le hathruithe sa dli agus
sa timpeallacht dli ina bhfeidhmimid, ar leibhéal
naisiunta agus idirndisiunta araon. Beidh sé ina
dhushlan mér cinntit go mbeidh an Oifig in ann
aghaidh a thabhairt ar athruithe mar sin le linn
shaolré an Raitis seo.

O thainig an tAcht um Cheartas Coiriuil (lospartaigh
na Coireachta) 2017 i bhfeidhm, rinneadh go leor
oibre maidir lenar ndualgais a chomhlionadh faoin
Acht ctiiseanna a thabhairt ar chinnti agus ar na cinnti
a athbhreithnid gan ionchudiseamh a dhéanamh ar
iarratas. Mar sin féin, td go leor oibre le déanamh
fés, go hairithe maidir le bearta speisialta a sholathar
d’iospartaigh sa chuirt. Is eochair-réimse oibre
tosaiochta don Oifig i gcénai seirbhisi a fheabhsu
d'iospartaigh choireachta agus muid ag obair le
pairtithe leasmhara eile sa chéras dli choiritil chun
solathar seirbhisi d'ardchaighdedan a chinntiu.

Mhol Tuarascail an Choimisitdin um Thodhchai na
Péilineachta in Eirinn, a foilsiodh i Mean Foémhair
2018, gur cheart gach cinneadh ionchuisimh a

bhaint den Gharda Siochdna agus gur cheart é a
fhagail faoi aturnae stdit leathnaithe n6 faoi sheirbhis
ionchuisimh ndisiinta. Mhol an Tuarascail freisin

gur cheart crioch a chur le cleachtas an Gharda
Siochéna casanna a ionchuiseamh sa chuirt. | Nollaig

2018 ghlac an Rialtas leis na moltai sin i bprionsabal
agus ta sé beartaithe go mbeidh athbhreithnit ann
ar fheidhm chinnteoireachta ionchuisi agus rél an
Gharda Siochana maidir le cdsanna a chur i lathair sa
chuiirt, sa dara leath de 2019. Ma chuirtear i bhfeidhm
iad, athréidh na moltai sin 6 bhonn solathar na
seirbhise ionchuisimh ar leibhéal naisiunta. Cé go
bhfuiltear ag staid an-luath maidir leis an mbreithnid,
nil aon amhras ann ach go mbeadh cur i bhfeidhm

na moltai sin ina dhushlan an-mhér agus bheadh
impleachtai méra ann i dtaobh acmhainni.

Acmhainni

Bhi méadu bliain i ndiaidh bliana ar lion na gcomhad
ionchuisimh a cuireadh faoi bhraid na hOifige le linn
thréimse tri bliana an Rditis Straitéise deiridh. Ina
cheann sin, td impleachtai méra ag baint le castacht
bhreise na gcomhad imscrudaithe choiritil le blianta
beaga anuas agus na dushldin i dtaca le nochtadh i
dtimpeallacht ardteicneolaioch don Oifig seo maidir
le cinntiu go bhfuil déthain acmhainni ar fail chun
déiledil leis an obair seo.

Ta tionchar ag athruithe maidir le ca ndéantar obair
freisin ar na hacmhainni riachtanacha. Eistear casanna
na Phriomh-Chuirte Coiriula anois go rialta lasmuigh
de Bhaile Atha Cliath. Le linn 2018 éisteadh casanna

i gCorcaigh agus i Luimneach araon agus éistfear
casanna go riluath i bPort Lairge. Cé gur ceart failte

a chur roimh an bhforbairt seo, ciallaionn na suionna
seo lasmuigh de Bhaile Atha Cliath go bhfuil éileamh
breise ar acmhainni. Ar an gcuma chéanna, beidh
tionchar ag aon chinneadh chun Breithitna breise a
cheapadh sna cuirteanna coiritla i mBaile Atha Cliath
amach anseo ar thréchur cadsanna sna cutirteanna agus
da bharr sin ar na hacmhainni nach mér don Oifig seo
a chur ar féil chun seirbhis a sholathar do na suionna

sin.

De thoradh pleananna chun cur le foireann an
Gharda Siochdna agus chun Gardai a bhfuil taithi
na mblianta acu a athlonnu ar dualgas péilineachta
sa line thosaigh, is cinnte go mbeidh méadu ar lion
na gcomhad imscrudaithe a chuirfear faoi bhraid na
hOifige. Déanfaidh an Oifig monatdireacht ghrinn
ar an bhforbairt seo chun cinntit go gcuirfear na
hacmhainni riachtanacha ar fail sa chas go mbeidh
méadu suntasach ar an ualach oibre.



DEISEANNA

Caidreamh le Gniomhaireachtai Eile

Nil an Oifig ag obair aisti féin maidir le soldthar
seirbhise ionchuisimh. Cuimsionn an céras dli
choiritil réimse eagras agus gniomhaireachtai. T4 sé
rithdbhachtach go mbundéidh agus go gcaomhndidh
gach a bhfuil pairteach caidreamh ldidir oibre.
Measann Oifig an Stidrthoéra lonchuiseamh Poibli
gur gné bhunriachtanach é seo maidir le hoibrit
éifeachtach na seirbhise ionchuisimh.

Caomhnaimid caidreamh laidir oibre i gcénai le
pairtithe an-tdbhachtach i gcéras an dli choiriuil lena
n-airitear Aturnaetha Stait, Abhchdidi lonchuisimh,

an tArd-Aighne, an Garda Siochana, an Roinn DIi agus
Cirt, Sainghniomhaireachtai Imscrudaithe, an tSeirbhis
Chuirteanna, an tSeirbhis Promhaidh, Eolaiocht
Fhoiréinseach Eireann agus gniomhaireachtai
naisiunta agus idirndisiunta agus forais eile a
bhaineann le réimse an dli choiriuil.

Teicneolaiocht

Cuireann forbairti teicneolaiochta slite nios éifeachtai
agus nios éifeachtula ar fail duinn i gcénai chun

obair a dhéanamh, go hinmhednach agus lenar
bpairtithe leasmhara seachtracha. Thug an Oifig
roinnt tionscnaimh teicneolaiochta faisnéise agus
chumarsaide isteach chun tacu le riomhchomhaid
ionchuisimh a chur ar aghaidh agus chun éascaiocht a
dhéanamh ar ullmhu césanna le cur i [athair sa chuirt
tri usdid riomhacmhainni sdbhailte. Leanfaimid ar
aghaidh leis na tionscnaimh seo a fhorbairt agus a
dhaingniu le linn shaolré an Raitis seo. Thosaiomar

le deireanas freisin ar thionscadal chun &r gCéras
Bainistiochta Cais a mhéadu chuig Seirbhis Aturnae
an Stait ar leibhéal naisiunta. Cuirfear an tionscadal
seo i bhfeidhm ar bhonn céimneach thar an da
bhliain atd romhainn agus, nuair a bheidh crioch leis,
beidh seirbhis nios éifeachtai ann don QOifig seo agus
d’Aturnaetha an Stdit a dhéanfaidh ionadaiocht don
Stidrthdir i gcuirteanna ar fud na tire. | gcomhar lenar
bpairtithe leasmhara, leanfaimid ar aghaidh leis an
obair ar fhorbairt an chérais a dhéanfaidh éascaiocht
ar chomhroinnt leictreonach sonrai oibriochtula le
gniomhaireachtai dli chdiriuil eile a bhaineann le
himscradu agus le hionchuiseamh na coireachta.

Oiligint agus Forbairt

Is tosaiocht an-tdbhachtach don Oifig seo oilidint
agus forbairt na foirne agus meastar go bhfuil sé
bunriachtanach maidir le hoibriu éifeachtach na
seirbhise ionchuisimh. Leanfaidh ar nGruipa Stiurtha
Oiliuna Dlithiula ar aghaidh le hobair ar fhorbairt
modul oilitina cuimsitheach don fhoireann ag gach
leibhéal ar fud an eagrais. Leanfar ar aghaidh leis an
bhforbairt agus an dea-chleachtas a chur san direamh
maidir le hionchuiseamh cionta coiriula, athruithe

ar reachtaiocht naisiinta agus idirndisiunta agus

speisialtdireacht i sainréimsi na hoibre ionchuisimh.

Moladh roinnt tionscnaimh bhainistiochta foirne mar
fhreagairt ar Shuirbhé ar Rannphairtiocht Fostaithe
na Statseirbhise. Ta na tionscnaimh seo & dtabhairt
isteach de réir a chéile i gcomhar leis an bhfoireann
d’'fhonn rochtain ar dheiseanna forbartha seachas
cursai oiliuna foirmiula a chur ar fail don fhoireann.

Ta an Oifig pairteach freisin i seirbhis oilitina a
sholathar d'eagrais agus do ghniomhaireachtaf
seachtracha. Aithnitear é seo mar dheis luachmhar
chun an dea-chleachtas a chur chun cinn in
ionchuiseamh cionta coiritla. T4 i gceist go leanfar ar
aghaidh leis an tseirbhis seo a fhorbairt le linn shaolré
an Raitis seo.
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PRIOMHCHUSPOIRI

CUSPOIR 1: Ardchaighdean éifeachtulachta oibre a chaomhnu chun ionchtisimh neamhspleacha,
chothroma ague éifeachtacha a chinntid

» Beartais agus treoirlinte a

» Ta beartais agus treoirlinte a » Monatéireacht ar bheartias agus

chaomhnu, a nuashonrud agus a

Cinntiu go mbeidh beartais
Acmhainni Daonna oiritinacha i
bhfeidhm chun tacu le foireann na
hOifige

thacaionn leis an bproéiseas

ar fail

ar threoir i dtaca le ceisteanna

fhorbairt maidir le hionchuisimh a ionchuisimh i bhfeidhm ionchuisimh
l[dimhsedil
» Combhlionfaidh an tseirbhis Tugtar faoi athbhreithnit casanna
Cérais a chur i bhfeidhm chun ionchuisimh na caighdeain is i dtaca le leibhéil chomhliontachta
cur i bhfeidhm comhsheasmhach airde 6 thaobh solathair de le beartais agus treorilinte
é beartas agus treoirlinte a chinntid
S » Cuirfear gach gné den phréiseas Anailis ar thrathulacht chinnti
g Eolas trathuil a chur ar féil do ionchuisimh i gcrich ar bhealach agus iompraiocht chasanna tri
% bhainisteoiri trathuil thuarascalacha bainistiochta 6
§ chéras bainsticohta casanna
£ Cinntiu go bhfostéfar foireann » Coimeddfar sciar den lion foirne
:".s lanchailithe. ag na leibhéil riachtanacha Lion agus leibhéal foirne fostaithe
[
ii Clar cuimsitheach oiliina agus » Déanfar an fhoireann a oilitint Lion uaireanta a thugtar faoi
: oideachais leanunaigh a sholdthar agus a fhorbairt ar an gcaighdedan oideachas forbartha gairmiula
;g_ is airde
<= Aturnaetha agus Abhchdidi Stait a Tuarascélacha rialta ar mheasunu
% cheapadh tri phroiseas iomaioch » Ta aturnaetha agus abhchéidi stait feidhmiochta Aturnaetha agus
§ agus monatdireacht a dhéanamh a bhfuil an leibhéal riachtanach Abhchéidi Stait
§ ar fheidhmiocht gach bliain saineolais acu ar fail
© Tuarascalacha rialta ar sheirbhisi
% Seirbhisi riarachain a fhorbairt » T4 seirbhisi tacaiochta tacaiochta riarachain
§ agus a chaomhnu a thacéidh le éifeachtacha agus cuimsitheacha
c hobair ionchdisimh na hOifige ar fail Uirlisi Bainistiochta Eolais ata ar fail
i don fhoireann
e Straitéis Bhainistiochta Eolais » T4 Straitéis Bhainistiocha Eolais
chuimsitheach a fhorbairt don am ar fail Tuarascalaca chuig an bhFoireann
ata le teacht Bainistiochta Sinsearai ar chur i
» T4 beartais Acmhainni Daonna bhfeidhm na mBeartas Acmhainni

Daonna



CUSPOIR 2: Comhoibrid le pairtithe i gcdras dli choiridil na hEireann agus le forais idirnaisidinta
abhartha chun caighdean ginearalta na seirbhise a fheabhsu

» Idirghabhdil ag an leibhéal is airde  » Idirghabhdil leantinach agus

» Ta proétacail idirghniomhaireachta

a chaomhn le priomhcheannairii

gcoras dli choiriil na hEireann

Pdirt a ghlacadh i ngrupai naisiunta
agus idirndisiunta d’fhonn eolas a
mhalartu agus freagairti a fhorbairt
maidir le ceisteanna tdbhachtacha
duinn ar fad

Combhoibriu le tionscnaimh
cheartais choiriuil chrosghearrtha

Cuir le hathchéirit an dli choiriuil
tri aighneachtai a dhéanamh de

réir mar is cui

Qilidint a chur ar fail d'fhoireann
6 eagrais eile cheartais choiritil

maidir le ceisteanna ionchuiseacha

Teagmhail a choimead le heagrais
ionchuisimh i ndlinsi eile agus le
heagrais idirndisiunta chun cinntiu
go gcoimeadfaidh an Oifig suas le
treochtaf atd ag teacht chun cinn

malartu eolais idir rannphairtithe
sa choras dli choiriuil go
naisiunta agus go hidirnaisitinta
araon

Obair dhearfach ar son grupai
agus eagras naisilinta agus
idirnaisitinta

Rannphairtiocht dhearfach le
heagrais dli choiriuil eile i dtaca
le tionscnaimh chrosghearrtha

Athruithe a chur ar nésanna
imeachta ceartais choiriuil a
chuireann feabhas ar chaighdeéan
agus éifeachtulacht ghinearalta
na seirbhise

Té Oifig an Stiurthéra
lonchuiseamh Poibli eolach ar
threochtai idirnaisiunta maidir le
ceisteanna ionchuiseacha agus a
dtionchar féideartha ar obair na
hOifige

i bhfeidhm mar is ga

Aighneachtai a dhéantar ar son
athchdiria an dli choiriuil

Ta lion grupai agus coisti oibre
a nglacann Oifig an Stidrthora
lonchuiseamh Poibli pairt iontu

Dul chun cinn grupai agus coisti
oibre

Obair a dhéantar ar son eagrais
idirndisiunta

Dul chun cinn ar thionscnaimh
chrosghearrtha i gcéras dli
choiriuil

An éascaiocht a dhéanann an
Oifig ar roinnt uaireanta oilitna,
seiminedr agus comhdhdlacha ar
mhaithe le pairtithe leasmhara ar
fud an chérais dli choiriuil

Leibhéil freastail ar
chomhdhalacha a d'6stail an
Oifig

Cursaiocht an eolais ata ar fail ar
fhorbairti i ndlinsi eile
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a sholdthar agus a chaomhnu ar
obair na hOifige i bhformaidi so-
aimsithe

Cinntiu go mbeidh déthain
acmbhainni ar fail chun tacu le
solathar seirbhisi d'ardchaighdedn
d'iospartaigh agus d'fhinnéithe

Cinntiu go gcloifidh aturnaetha

a bhionn ag gniomh thar

ceann an Stiurthéra le beartais
agus treoirlinte na hOifige ina
gcaidreambh le hiospartaigh agus le
finnéithe

CUSPOIR 3: Muinin an phobail a chaomhni sa tseirbhis ionchuisimh

» Eolas cuimsitheach agus cruinn

» Tuiscint an phobail ar obair na
hOifige

» Muinin an Phobail san Oifig

» Na hacmhainni riachtanacha ar
fail chun tacu le solathar seirbhisi
d’ardchaighdean d'iospartaigh
agus d'fhinnéithe

» Gheobhaidh iospartaigh
choireachta eolas agus tacaiocht

oiriinach

» Gheobhaidh iospartaigh agus

finnéithe caighdedn seirbhise
atd i gcomhréir le beartais agus
treoirlinte na hOifige

Foilsitear Tuarascail Bhliantuil agus
foiseachdin eile ar obair na hQOifige

Cuimsitheacht, cursaiocht agus
inrochtaineacht an eolais ata ar fail
ar an suiomh gréasdin

Déilediltear le hiarratais ar
chuiseanna agus athbhreithnithe
ar bhealach trathuil.

Toradh athbhreithnithe cinnti gan
ionchuiseamh a dhéanamh.

Lion na gcruinnithe
réamhthrialach a ndéanann an
Oifig éasciocht orthu

Aiseolas ar sheirbhisi a chuirtear ar
fail d'iospartaigh agus d'fhinnéithe



AISITHEOIRI

Tacoidh na haisitheoiri thios a leanas lenar gcuspdiri

a bhaint amach:

Daoine agus Struchtuir:

» Na bunluachanna (neamhspleachas, freagracht,
ionracas agus cumas) a dhaingniu

» Bainistiu fheidhmiochta na foirne agus an duine

aonair

» Scileanna a fhorbairt tri oilitiint, soghluaiseacht
6 phost go chéile, uainiocht ar bhaill foirne, agus

meantdireacht

» Tacu tri bhainistiu eolais, diseanna taighde, agus
seirbhisi leabharlainne

» Teagmhail leis an bhfoireann chun nualaiocht agus
rannphdirteachas a spreagadh d'fhonn seirbhisi a
fheabhsu

» Rannphairteachas le grupai oibre, coisti agus lionrai
inmhednacha agus seachtracha

Teicneolaiocht agus proisis:

» Forbairt leantnach ar riomhchoras maidir le cur ar
aghaidh comhad ionchuisimh

» Teicneolaiocht a Usaid chun dbhar ata bainteach
le cdsanna a aistriu go sabhailte chuig abhcéidi,
dliodéiri cosanta agus an tSeirbhis Chuirteanna

Fianaise a chur i [athair go leictreonach mas cui

Tacu leis an tionscnamh chun comhroinnt sonrai a
fhorbairt go leictreonach ar fud eagras dli choiritil

Seirbhisi Comhroinnte na Statseirbhise agus seirbhisi
na hOifige um Sholdthar Rialtais a Usaid

Forbairt leantiinach maidir le Céras Bainistiochta Cais
chun proisis inmheanacha a fheabhsu agus chun
cinntit go dtacéfar le hathruithe i nésanna imeachta
reachtaiochta agus Cuirte

Tionscnamh Bhainistiocht Eolais na hOifige a bhru
chun cinn tri riomhacmhainni a chur chun cinn

Rialachas:

4

Caighdedin a chaomhnu de réir treoirlinte agus
beartas

Maoirseacht 6n gCoiste Inidchoéireachta Inmhednai
Beartais agus treoirlinte ionchuisimh a chomhlionadh

Dualgais reachtula a chomhlionadh (e.g. Saorail
Faisnéise, Cosaint Sonrai, Nochtadh Cosanta, an tAcht
um Brustocaireacht a Rialdil, Caighdean Rialachais
Corpardidigh)

Feidhmiu an Bheartais Riosca Bainistiochta
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