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1. ROL OIFIG AN STIURTHORA IONCHUISEAMH
POIBLI

1.1 Bunaiodh Oifig an Stitrthora lonchudiseamh Poibli faoin Acht um lonchtiseamh
i gCionta, 1974. Tagraitear don Stiurthoéir lonchtdiseamh Poibli mar an Stiurthdir.
Ta tri phriomhrannan in Oifig an Stituthora:

= T4 an Rannan Stitrtha comhdhéanta d'abhcoidi agus d’'aturnaetha a scrudaionn
comhaid imscrudaithe choiritil agus a chinneann cibé ar choir ionchtiseamh a
dhéanamh.

= Ta an Rannan Aturnaetha comhdhéanta d'aturnaetha agus d'fheidhmeannaigh
dlithidla a ullmhaionn agus a sheolann casanna thar ceann an Stitrthoir i ngach sui
de na Cuirteanna i mBaile Atha Cliath.

= Solathraionn an Rannan Riarachain na seirbhisi eagraiochtula, bonneagair,
riarachain agus faisnéise a bhionn riachtanach don Oifig agus chomh maith leis sin
tugann tacaiocht don Rannan Stiturtha agus don Rannan Aturnaetha araon.

1.2 Cad a dhéanaimid?

Cuireann an Stiurthéir an dli coiritil i bhfeidhm go neamhspledch sna cuirteanna,

thar ceann mhuintir na hEireann; stiirann agus maoirsionn sé ionchuisimh phoibli

ar diotail sna cuirteanna; agus tugann treoir ghinearalta agus comhairle don Gharda
Siochana i ndail le cdsanna achoimre agus tugann treoir shainitil sna cadsanna sin nuair
aiarrtar é.

Cinneann an Stilrthéir cibé an gcuisitear daoine i gcionta coiritla agus cé na cuisimh ba
chéir a bheith i gceist. O bhionn cdisimh tionscanta bionn Oifig an Stiuthéra i gceannas
ar an gcas ionchuisimh.

Caithfidh an t-ionchuisitheoir a chinneadh cibé an bhfuil déthain fianaise ann is féidir
a chur os comhair na Cuirte. Mura bhfuil déthain fianaise ann lena chur ina lui ar an
gcuirt go bhfuil an duine ciontach ni leanfar ar aghaidh le hionchuiseamh. Caithfidh
an t-ionchuisitheoir cuimhneamh go gcaithfear a chur ina lui ar bhreitheamh né giuiré
thar aon amhras réastinach go bhfuil duine ciontach. Ni leor a cheapadh gur décha go
ndearna an duine cuisithe an choir. Is easpa fianaise an chuis is coitianta

do chinnti gan ionchuiseamh a dhéanamh.

| lion beag casanna, fii agus go bhféadfadh an fhianaise a bheith laidir, d'fhéadfai
a chinneadh gan ionchuiseamh a dhéanambh ar chuiseanna eile. Mar shampla:

= d'fhéafadh sin tarld i gcas gur 6ganach an ciontdir agus gur cas oiriiinach
é le déileail leis faoin gClar Astitrtha d'Oganaigh; né

= jgcas go mbionn moill fhada ann 6 rinneadh an cion; n6é

= igcas go mbionn sé chun leasa an phobail gur fearr gan ionchtiseamh a dhéanamh.



1.3

1.4

1.5

Glactar gach ionchuiseamh coiritil ar diotail in ainm an Stitrthéra. Is féidir leis na Gardai
coireanna nach bhfuil chomh tromchuiseach a ionchtiseamh in ainm an Stitrthora gan
comhad a sheoladh chuig Oifig an Stitrthéra. Nuair a tharlaionn sé sin bionn an ceart ag
an Stiurthair treoir a thabhairt do na Gardai ar an tsli le déiledil leis an gcas.

lonchuisionn an Stitrthoir i ngach ceann de na casanna nios tromchuisi agus amanna

i gcdsanna nach bhfuil chomh tromchuiseach. Eistear na casanna is tromchuisi os
combhair gitiré sa Chuirt Chuarda né sa PhriomhChuirt Choiritil n6 os comhair painéil de
thridr breithiuna sa Chuirt Choiriuil Speisialta.

Roinntear cdsanna coiritla ina dha chineal - cionta achoimre agus
cionta ar diotail.

Cionta achoimre
= casanna iad nach bhfuil chomh tromchuiseach;
= éisteann breitheamh iad gan gitiré sa Chuirt Ddiche - an chdirt is isle in Eirinn;

= casanna nach mbionn an phianbhreith uasta priostinachta is féidir le cuisi a fhail
d’aon chion amhain riamh nios mé na 12 mi.

Césanna ar diotail
= casanna iad ata nios tromchuisi;
= éisteann breitheamh agus giuiré sa Chuirt Chuarda n6 sa PhriomhChuirt Choiridil iad;

= bionn piondis nios déine leo ma chiontaionn an chdirt an cuisi — d'fhéadfadh
tréimhse go dti priostiinacht saoil a bheith ann i gcas coireanna airithe;

= amanna féadfar déiledil leo sa Chuirt Choiriuil Speisialta ag tri bhreitheamh gan gitiré.

Gniomhaionn an PriomhAturnae lonchuisimh mar aturnae don Stitrthoir agus ta

an PriomhAturnae lonchuisimh mar cheannaire ar an Ranndn Aturnaetha in Oifig

an Stiurthéra. Déanann foireann an Ranndin Aturnaetha uiriolla ar an Stiurthdir i ngach
cuirt i mBaile Atha Cliath. Déanann Aturnaetha Stait Aitidla uiriolla ar an Stiarthoir i
gcuirteanna lasmuigh de Bhaile Atha Cliath.

NI dhéanann Oifig an Stidrthoéra:

= coireanna a imscrudu — imscridaionn an Garda Siochana agus
sainghniomhaireachtai imscridaithe eile coireanna. Nuair bhionn siad criochnaithe
le coir thromchuiseach a imscridu seolann siad comhad chuig an Stiurthéir a
chinneann cé na ctisimh até le tabhairt.

= comhairle dhlithiuil a thabhairt do dhaoine den phobal. Ba chéir do dhaoine a
bhionn ag lorg comhairle den sért sin dul i gcomhairle lena gcombhairleoiri féin.
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2.1

2.2

AR NGEALLSEALBHOIRI

Geallsealbhdiri seachtracha

Ta raon leathan geallsealbhoiri ag ar n-oifig agus tdimid tiomanta an leibhéal seirbhise
is fearr a sholathar déibh mar fhreagra ar a riachtanais aonair. Chun seirbhisi a sholathar
chuig na caighdeain is airde is rithabhachtach don Oifig go mbunddh si agus go
gcothabhalfadh si caidreamh oibre ldidir lena geallsealbhdiri ar fad.

Braitheann oibrit éifeachtach na hOifige cuid mhor ar an tsli a n-idirghniomhaionn
a foireann leis na daoine agus leis na heagraiochtai a bhionn pairteach sa chéras
ceartais coirivil. Leanfaimid de bheith ag tégail ar an dul chun cinn as cuimse ata
déanta i bhforbairt bealai éifeachtacha cumarsaide leis na grapai sin ar fad. T4 liosta
mionsonraithe da ngeallsealbhdiri ar fail ar leathanach 7.

Geallsealbhoiri Inmheanacha

Fordlann na dTreoirlinte d’lonchdisitheoiri go bhfuil dualgas ar ionchuisitheoir
gniomhu go hionraic, go cothrom, go neamhchlaonta agus go hoibiachtuil. Aithnionn
foireann Oifig an Stiurthdra lonchuiseamh Poibli an tébhacht a bhaineann leis an
gcroiphrionsabal seo a chur i bhfeidhm agus muid ag déileail lena chéile.

Cinnteoidh Oifig an Stitrthdra lonchuiseamh Poibli go ndéileélfar lena fhoireann ar fad
le cuirtéis agus meas. Tabharfar tacaiocht dar bhfoireann, agus rachfar i gcomhairle leo,
maidir le seachadadh seirbhise ar ardchaighdedn dér ngeallsealbhdiri go Iéir.



AR NGEALLSEABHLOIRI

Agus seirbhis ionchuisimh & solathar thar ceann Phobal na hEireann bionn Qifig an StiGrthéra
lonchuiseamh Poibli ag idirghniomh le gniomhaireachtai, oifigi agus daoine éagsula. Ta ar
bpriomh-gheallseabhéiri leagtha amach sa chairt seo a leanas.

A Cumainn
Sl ) Idirnaisitinta
ghniomhaireachtai Dlioddiri agus
Imscradaithe lonchisitheoiri
An Garda fospartaigh
Siochana Coireachta

An tArd-Aighne / Sain-fhinnéithe
/ Gniomhaireachtaf

\bhom lnm,,
lonchdisimh ar an
\ \\" OQ / gCoigrioch

Q”b Oifig an Stiurthéra (o
>
(C) )

lonchuiseamh Poibli

Gniomhaireachtai / \

Finnéithe

Stéit eille & Ranna ?tgrr‘:;efr}a
Rialtais Foireann an tait Aitidla
/ Stiurthéra
Comhaltai Daoine Cuisithe, Daoine
an Bharra Ciontaithe agus a
gCombhairleoiri DIi
An Roinn Dli agus Oifigi agus
Cirt, Comhionannais Eagraiochtai
agus Athchairithe iomchui an Aontais
DIi Eorpaigh
An Coimisitin um Solg’thréin’
Athchoirit DIi Seirbhise

Cuirteanna agus
an tSeirbhis
Chuirteanna
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3. PRIONSABAIL NA SEIRBHISE ARDCHAIGHDEAN
DO CHUSTAIMEIRI

Agus iad ag déileail leis na Ranna Statseirbhise poibli agus leis na hOifigi Seirbhise Poibli beidh
na prionsabail seo a leanas maidir le seirbhis do chustaiméiri i bhfeidhm:

Caighdedin na Seirbhise ar Ardchaighdedn

Raiteas a fhoilsiu a thugann achoimre ar nadur agus ar ardchailiocht na seirbhise lenar féidir
lendr gcustaiméiri a bheith ag suil go dlisteanach agus an réiteas sin a bheith ar taispedint
ag an bpointe seachadta seirbhise.

Comhionannas/Eagsulacht

Na cearta ar cho6ir chomhionann arna mbunu ag an reachtaiocht chomhionannais a chinntiu,
agus soldthar a dhéanamh d'éagsulacht, ionas go gcuirfear le comhionannas do ghrupai

atd cludaithe ag an reachtaiocht (ar na forais inscne, stadas posta, stadas teaghlaigh,
gnéaschlaonadh, creideamh, aois, michumas, cine agus duine den Lucht Siuil).

Bacainni ar rochtain ar sheirbhisi do dhaoine ata ag fulaingt 6 bhochtaine agus eisiamh sdisialta,
mar aon leo sin a bhfuil bacainni geografacha ar sheirbhisi rompu, a shainaithint agus oibrit
chun deireadh a chur leis na bacainni sin.

Rochtain Fhisiciuil

Oifigi glana, inrochtaine a sholdthar a chinntionn priobhaideacht, a chomhlionann na
caighdedin ghairme agus sabhailteachta agus a éascaionn rochtain do dhaoine faoi mhichumais
agus do dhaoine eile le riachtanais shainiula.

Eolas

Cur chuige forchéimneach a ghlacadh i solathar eolais a bhionn soiléir, trathuil, cruinn agus
a bheidh ar fail ag gach pointe teagmhaéla, agus a chomhlionann riactanais na ndaoine
faoi mhichumais. A chinntiti go mbaintear leas iomlan as an bpoitéinseal a thairgeann

an Teicneolaiocht Faisnéise agus go bhfuil an t-eolas ata ar fail ar laithreain ghréasain

na seirbhise poibli de réir na dteoirlinte ar fhoilseachan gréasain.

Leanuint den treallus chun rialacha, rialachain, foirmeacha, bileoga eolais agus nésanna
imeachta a shimpliu.

Trathulacht agus Cuirtéis

Seirbhisi a sheachadadh le cuirtéis agus lena laghad moille is féidir, ag cothu atmaisféir
de mheas frithphairteach idir an soldthréir agus an custaiméir.



Ainmneacha teagmhala a thabhairt i ngach cumarséid chun éascacht na n-idirbheart leaninach
a chinntiu.

Gearain

Céras dea-phoiblithe, inrochtaine, trédhearcach agus éasca le husaid a chothabhail chun déileail
le geardin faoi chaighdean na seirbhisi a sholathraitear.

Achomhairc

Ar an tsli chéanna, céras achomhairc/athbhreithnithe foirmidil, dea-phoiblithe, inrochtaine,
trédhearcach agus éasca le husaid a chothabhail do chustaiméiri a bhionn mishasta le cinnti
i ndail le seirbhisi.

Comhchomhairle agus Meastoireacht

Cur chuige struchturach i leith chomhchombhairle chiallmhar a sholathar leis an gcustaiméir,
agus rannphairtiocht ag an gcustaiméir, i ndail le forbairt, seachadadh, agus athbhreithniu
seirbhisi. Meastdireacht chiallmhar ar sheachadadh seirbhisi a chinntid.

Rogha

Rogha a sholdthar, nuair is indéanta sin, i seachadadh seirbhise lena n-diritear modhanna
focaiochta, suiomh na bpointi teagmhala, uaire oscailte agus trathanna seachadta. Uséid

a bhaint as na teicneolaiochtai atd ar féil agus na teicneolaiochtai atd ag teacht chun cinn chun
rochtain uasta agus rogha, mar aon le ardchaighdean seachadta, a chinntiu.

Comhionannas na dTeangacha Oifigiula

Seirbhisi céiliochta a sholathar tri Ghaeilge agus/né go datheangach agus custaiméiri a chur
ar an eolas faoina gceart an rogha a bheith acu go ndéilealfai leo tri cheann de na teangacha
oifigiula.

Comhordu Nios Fearr

Cur chuige nios comhordaithe agus nios lanphairtithe i leith sheachadadh na seirbhisi poibli
a chothu.

An Custaiméir Inmhedanach

A chinntiu go n-aithnitear an fhoireann mar chustaiméiri inmheanacha agus go dtugtar
tacaiocht chui déibh agus go ndéantar comhchombhairle chui leo maidir le saincheisteanna
a bhaineann le seachadadh na seirbhise.
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4. TIOMANTAIS CHUN SEIRBHI AR
ARDCHAIGHDEAN A SHEACHADADH AG OIFIG
AN STIURTHORA IONCHUISEAMH POIBLI

4.1 CAIGHDEAIN SEIRBHISE AR ARDCHAIGHDEAN

Déanfaimid

Seirbhis ionchuisimh a sholdthar a bheidh neamhspledch, cothrom agus éifeachtach

Cairt Seirbhise ar Ardchaighdean a fhoilsit agus a chur ar féil go forleathan
a thugann achoimre ar chaighdeéin ar féidir a bheith ag suil leo 6n Oifig seo

Tiomantas a thabhairt na gniomhartha a bhfuil achoimre orthu sa Phlean
Gniomhaiochta a sheachadadh agus meastéireacht a thairgeadh lena fhoilsiu
inar dTuarascail Bhliantuil

A chinntiu go mbreithnitear go ciramach do gach ni da dtagraitear san Oifig
seo a bhaineann leis an gcinneadh cibé an ndéantar ionchuiseamh agus seoladh na
n-ionchtiseamh

A chinntiti go ndéileailtear le gach ni da dtagraitear san Oifig seo ar shli chui agus
runda

Cloi leis na caighdedin ghairmiula seirbhise is airde lena n-airitear iad sin ata leagtha
amach i na dTreoirlinte d’lonchuisitheoiri agus Cod Eitice d’'lonchuisitheoiri; Cod
lompair Bharra na hEireann; teoirlinte Dhli-Chumann na hEireann i ndail le hiompar
gairmiuil aturnaetha; caighdeain freagrachta gairmitla Chumann Idirndisiinta na
nlonchuisitheoiri; agus na caighdeain ata leagtha amach i moladh Rec 2000 (19) de
Choiste Airi Chombhairle na hEorpa ar rél an ionchuisimh phoibli sa chéras ceartais
choiriuil

QOiliuint a sholathar ar sheirbhis ar ardchaighdean don fhoireann

42 COMHIONANNAS/EAGSULACHT

Déanfaimid

De réir na gceart ar choir chomhionann arna mbunt ag an Acht um Stadas
Comhionann, 2000

A chinntit go n-aithnitear riachtanais éagsula na ndaoine a solathraimid seirbhis
déibh

Oiliuint agus tacaiocht foirne i réimsi comhionannais agus éagsulacha a shainaithint
agus a fhorbairt



= Aitabheith againn sa Straitéis Acmhainni Daonna a chuireann taca faoi chur chuige
nach bhfuil idirdhealaitheach agus an tabhacht ata le feasacht ar mhichumas

= Feabhas a chur ar ardchaighdean agus raon na mbealai rochtana ag baint Usaide as
teicneolaiocht faisnéise nua agus teicneolaiocht faisnéise ata ag teacht chun cinn

4.3 ROCHTAIN FHISICIUIL
Déanfaimid
= Oifigi glana, inrochtaine a sholathar a chinntionn priobhaideacht agus
a chomhlionann na caighdedin sldinte agus sabhailteachta
= Féachaint go leanunach le freastal ar dhaoine le riachtanais speisialta

= A chinntil go dtabharfar aghaidh ar shaincheisteanna rochtana ar shli éifeachtach

agus trathuil

44 EOLAS
Déanfaimid
= Eolas cothrom le data, a bhfuil rochtain éasca air, ar obair na hOifige a sholathar tri

threoirleabhair eolais, tuarascalacha bliantula, treoirlinte agus foilseachain eile a
fhoilsit i ngnéath-theanga

= Eolas i ndail le riarachan ginearalta na hOifige a chur ar fail. (Ta faisnéis i ndail
le cdsanna coiritlla aonair diolmhaithe faoin Acht um Shaorail Faisnéise, 1997, agus
da bhri sin ni féidir an fhaisnéis sin a chur ar fail don phobal.)

= A chinntit go mbeidh foilseachain uile na hQifige ar fail ar ar laithrean gréasain ag
www.dppireland.ie

= Achinntit go dtugtar ar laithredn gréasdin cothrom le déta go rialta agus
go mbionn rochtain éasca ar eolas

= Gach eolas iomchui agus tuarascalacha a fhoilsiu ar shli thrathuil

= Faire a dhéanamh ar fhorbairti teicneolaiochta le stil agus na modhanna
is cothromai le data a Usaid do scaipeadh eolais

= Combhoibrit le gniomhaireachtai eile sa chéras ceartais choiritil chun roinnt

eolais agus faisnéise a éascu
= A chinntil go gcuirtear faisnéis trasna i dteanga shoiléir ata éasca le tuiscint

= Treoracha soiléire agus cuimsitheacha a thabhairt dar solathréiri seirbhise

1
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4.5 TRATHULACHT AGUS CUIRTEIS

Déanfaimid

= A chinntit go ndéilediltear le gach comhad, fiosrichdn agus ni eile a tharchuirtear
chuig an Oifig seo ar shli thrathuil, mhuinte agus chuirtéiseach

= A chinntit go dtugann an fhoireann a n-ainm agus a ranndg nuair a fhreagraionn
siad fiosruithe teileaféin

= Ainmneacha teagmhala, uimhreacha teileaféin agus uimhreacha tagartha a
sholathar ar chumarsaid scriofa

= Admhail a thabhairt ar chumarsaid scriofa a fhail

= Freagairt go pras ar chumarsaid. Murar féidir déileail leis an abhar go pras eiseofar
freagra eatramhach

= Déileail leis na daoine da solathraimid seirbhis le cuirtéis agus breithniu
= Déiledil le hiospartaigh agus finnéithe leis an meas agus iogaireacht is moé

= Oibriu leis an nGarda Siochana lena chinntit go gcoinnitear iospartaigh coireachta
go hiomlan ar an eolas faoi fhorbairti ina gcas

= Cruinnithe réamhtrialach a éascu chun an proiseas trialach a mhinid nuair a iarrann
iospartach coireachta sin. Ni féidir fianaise a phlé le finnéithe roimh an gcas cuirte

afach.
46 GEARAIN
Déanfaimid

= Nos imeachta geardin trédhearcadh agus éasca le husaid a bheith ann

= Déiledil le geardin go pras

= Faireachén a dhéanamh ar ghearéin lena chinntit go bhfeabhsaitear seirbhisi amach
anseo nuair is ga

Ma bhionn gearan agat faoin tsli a oibrimid is féidir leat scriobh chuig:

Oifig an Stiurthéra lonchuiseamh Poibli,
14 - 16 Sraid Mhuirfean,
Baile Atha Cliath 2.



4.7 ACHOMHAIRC

Déanfaimid

Ar iarraidh 6 iospartach n6 duine ciontaithe, né duine da dteaghlach, a ndlioddir, a
ndochtuir no oibri sdisialta, iarraidh ar athbhreithnit ar chinneadh a bhionn glactha
ag an Oifig seo a bhreithniu

Nuair is cui iarratas a dhéanamh chuig an gCuirt Achomhairc Choiritil chun
athbhreithnit a dhéanamh ar phianbhreith a ghearrtar i gcdsanna ar triail sa Chuirt
Chuarda, sa PhriomhChuiirt Choiritil né sa Chuirt Choiritil Speisialta cibé uair a
bhionn pianbhreith sa dli trocaireach go michui

larraidh 6 fospartach, né 6 dhuine de theaghlach an iospartaigh, 6 dhliodoir, 6
dhochtuir né 6 oibri soisialta maidir le hachomharc ar thrécaireacht pianbhreithe a
thugann an Chuirt a bhreithnit agus freagra pras a thabhairt ina leith

48 COMHCHOMHAIRLE AGUS MEASTOIREACHT

Déanfaimid

Dul i gcomhairle le geallsealbhéiri ar bhonn leantinach chun na seirbhisi a
sholathraitear a fhorbairt agus a mhéadu

Cur le forbairt na seirbhise ionchuisimh tri bheith rannphairteach i ngrapai

oibre idirghniomhaireachtai agus trasfheidhmeacha

Suirbhéanna a dhéanamh agus an t-aiseolas a fhaightear a tsaid chun seirbhisi
a fheabhsu

Athbhreithnit agus meastoireacht a dhéanamh go leanunach ar sheachadadh ar

seirbhisi lena chinntit go gcoinnitear na caighdedin is airde

Leanuint de dhul i gcomhairle lenar bhfoireann trid an bprdiseas comhphairtiochta
agus tri ghrapai oibre agus lionrai inmheanacha eile

49 ROGHA

Déanfaimid

Seirbhis stiurtha lasmuigh d’uaire oscailte a sholathar do chomhaltai den Gharda
Siochana

Seirbhis ionchuisimh a sholathar i gctirteanna a shuionn lasmuigh de na gnathuaire
clirte

A bheith tiomanta sineadh a chur leis an rogha ata ar féil i ndail le seachadadh ar
seirbhisi nuair is indéanta sin

Teicneolaiocht nua a scrudd chun bhealai malartacha aisitla a fhorbairt chun
idirghniomh linn
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4,10 COMHIONANNAS NA DTEANGACHA OIFIGIULA

Déanfaimid

4.11

= Gach foilseachdn de chuid na hoifige a fhoilsit go datheangach

= Leanuint de bheith ag cothabhail ar ldithredin gréasain i nGaeilge agus i mBéarla
= Cabhri leat do ghné a sheoladh tri Ghaeilge

= Ar n-oibleagaidi faoi Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003 a chomhlionadh

= Usaid na Gaeilge a chur chun cinn tri chlair oiliina agus tionscnaimh eile

COMHORDU NiOS FEARR

Déanfaimid

= Leanuint de lanphairtiti rannan stiirtha agus rannan aturnaetha na hOifige chun
seirbhis ionchuisimh nios comhordaithe agus nios éifeachtai a sholathar

= Leanuint de chomhoibrit agus idircheangal le gniomhaireachtai eile sa chéras
ceartais choiritil ag leibhéal ndisitinta agus ag leibhéal idirndisiunta araon

= Péirt a ghlacadh i lionrai earnala poibli iomchui agus cur leo
= Leanuint dar dtiomantais do Chldr Nuachdirithe na Seirbhise Poibli a sheachadadh

= Cur chuige lanphairtithe a fhorbairt i leith sheachadadh &r seirbhisi trid an bpréiseas
comhphairtiochta agus trindr ngrupai oibre inmheanacha

4.12 GEALLSEALBHOIRI INMHEANACHA

Déanfaimid

= Gach duine ar an bhfoireann a aithint mar chustaiméiri inmheanacha
= Timpeallacht oibre tacuil a sholathar dar bhfoireann

= Leantint de dul i gcomhchombhairle lenar bhfoireann trid an bproiseas
comhphairtiochta agus tri bhealai eile cumarsaide

= Freagairt do riachtanais oilina agus forbartha ér bhfoirne

= A chinntit go bhfaigheann gach duine nua a bhionn ar an bhfoireann oilitint
chuimsitheach ionduchtaithe

= Corais bhainistiochta eolais a bheith ann a chuireann an fhaisnéis is ga ar fail don
fhoireann chun a rél a chomhlionadh

= Straitéis Chumarsaide a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm a chomhlionfaidh
riachtanais na foirne

= Tiomantais ar bhfoirne mar ata leagtha amach inar Straitéis Acmhainni Daonna a
chur i bhfeidhm
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ACHOIMRE AR AN BPROISEAS IONCHUISIMH CHOIRIUIL

AN GARDA SIOCHANA & SAINGHNIOMHAIREACHTAI IMSCRUDAITHE

® Stidrann imscriduithe neamhspleacha coiritla
= Stidrann formhor na n-ionchuiseamh achomair sa Chuirt Duiche i ndail le cionta nach bhfuil chomh tromchdiseach

* Ullmhaionn comhaid agus cuireann ar aghaidh chuig Rannan Aturnaetha Oifig an Stithdra (cdsanna Bhaile Atha Cliath) né
chuig an aturnae stait aitiuil (cdsanna lasmuigh de Bhaile Atha Cliath) iad i ndail le cionta atd nios tromchdisi

\/ \/

RANNAN ATURNAETHA ATURNAE STAIT AITIUIL
OIFIG AN STIUTHORA
(Césanna le héisteacht i mBaile Atha Cliath) (Casanna le héisteacht lasmuigh de Bhaile Atha Cliath)

= Stidrann ionchuisimh &irithe achoimre sa Chuirt Duiche
® Cuireann comhaid imscridaithe ar aghaidh chuig Rannan Stitrtha Oifig an Stitthora do threoracha
® Ullmhaionn casanna don chuirt

\ \/

AN RANNAN S]'IURTHA
OIFIG AN STIUTHORA
= Scridaionn comhaid a fhaightear én Rannan Aturnaetha agus 6 aturnaetha stait aitiula
" Stidrann tionscnamh ionchuisimh n6 leandint d'ionchdiseamh

® Ainmnionn abhcoéidi chun casanna a ionchuiseamh ar diotdil (os comhair na Cuirte Cuarda, na Priomh-Chuirte Coiriula
agus na Cuirte Coiriula Speisialta)

" Solathraionn teagasc leanunach agus comhairle dli don Rannan Aturnaetha agus d’aturnaetha stait aitivila
go dti go mbionn an cés ag an éisteacht criochnaithe

= Comhairlionn An Garda Siochana agus sainghniomhaireachtai imscridaithe agus tugann treoracha
faoi chiiseamh

\ \

RANNAN ATUBNAETHA ATURNAE STAIT AITIUIL
OIFIG AN STIUTHORA
(Césanna le héisteacht i mBaile Atha Cliath) (Casanna le héisteacht lasmuigh de Bhaile Atha Cliath)

" Feidhmionn treoracha én Rannén Stiurtha
" Freastalaionn ar réamhéisteachtai sa Chuirt Duiche
" Ullmhaionn Leabhar Fianaise i gcésanna diotala
" Mionteagascann agus cuidionn leis an abhcéide ainmnithe i stiiradh ionchuisimh
" Freastalaionn ar an triail agus tuairiscionn an toradh chuig an Rannan Stiurtha
= Solathraionn seirbhis idirchaidrimh le gniomhaireachtai agus pairtithe a bhionn pairteach sa phrdiseas coiriuil

\

ABHCOIDE IONCHUISIMH

" Bionn i lathair sa Chuirt agus stitrann ionchuiseamh ar diotail thar ceann an Stiurthdir agus de réir threoracha
an Stiurthoir

\

CUIRTEANNA

" Cas ag an éisteacht (diotchuiseamh, triail)
* Toradh an chais (ciontu/éigiontd)
" Pianbhreith a ghearradh 17






