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RAITEAS MISIN

Seirbhis ionchuisimh a bheidh
neamhspledch, cothrom agus
éifeachtach a sholathar thar

ceann Phobal na hEireann



ROL OIFIG AN STIURTHORA IONCHUISEAMH
POIBLI

Bunaiodh Oifig an StiGrthéra lonchtiseamh Poibli faoin Acht um lonchtiseamh
i gCionta, 1974. Tagraitear don Stitrthéir lonchtiseamh Poibli mar an Stitrthoir.
Ta tri phriomhrannan in Oifig an StiGthora:

= Ta an Rannan Stiartha comhdhéanta d’abhcéidi agus d’aturnaetha a scridaionn
comhaid imscrudaithe choiritil agus a chinneann cibé ar chéir ionchtiseamh a
dhéanamh.

= Ta an Rannan Aturnaetha comhdhéanta d’aturnaetha agus d’fheidhmeannaigh
dlithitla a ullmhaionn agus a sheolann cdsanna thar ceann an StiGrthdir i ngach sui de
na Cuirteanna i mBaile Atha Cliath.

= Solathraionn an Rannan Riarachain na seirbhisi eagraiochtuila, bonneagair, riarachdin
agus faisnéise a bhionn riachtanach don Oifig agus chomh maith leis sin tugann
tacaiocht don Rannan StiGrtha agus don Rannan Aturnaetha araon.

Cad a dhéanaimid?

Cuireann an Stitrthoir an dli coiritil i bhfeidhm go neamhspleach sna cuirteanna,

thar ceann mhuintir na hEireann; stiGirann agus maoirsionn sé ionchtisimh phoibli

ar diotdil sna cuirteanna; agus tugann treoir ghinearalta agus comhairle don Gharda
Siochana i ndail le cdsanna achoimre agus tugann treoir shainitil sna casanna sin nuair a
iarrtar é.

Cinneann an Stitrthdéir cibé an gcuisitear daoine i gcionta coirilla agus cé na ctisimh ba
choir a bheith i gceist. O bhionn cisimh tionscanta bionn Oifig an StiGthéra i gceannas ar

an gcés ionchuisimh.

Caithfidh an t-ionchdisitheoir a chinneadh cibé an bhfuil déthain fianaise ann is féidir

a chur os comhair na Cuirte. Mura bhfuil déthain fianaise ann lena chur ina lui ar an
geuirt go bhfuil an duine ciontach ni leanfar ar aghaidh le hionchtiseamh. Caithfidh an t-
ionchdisitheoir cuimhneamh go gcaithfear a chur ina lui ar bhreitheamh né gitiré thar aon
amhras réastinach go bhfuil duine ciontach. Ni leor a cheapadh gur docha go ndearna an
duine cuisithe an choir. Is easpa fianaise an chdis is coitianta

do chinnti gan ionchdiseamh a dhéanamh.

| lion beag casanna, fitl agus go bhféadfadh an fhianaise a bheith laidir, d’fhéadfai
a chinneadh gan ionchtiseamh a dhéanamh ar chdiseanna eile. Mar shampla:

= d'fhéafadh sin tarlG i gcas gur éganach an ciontoir agus gur cés oiriinach
é le déileail leis faoin gClar Astitrtha d’Oganaigh; n6

= i gcas go mbionn moill fhada ann 6 rinneadh an cion; n6

= igcas go mbionn sé chun leasa an phobail gur fearr gan ionchtiseamh a dhéanamh.



Glactar gach ionchtiseamh coiritil ar diotéil in ainm an Stitrthora. Is féidir leis na Gardai

coireanna nach bhfuil chomh tromchuiseach a ionchtiseamh in ainm an Stitrthéra gan
comhad a sheoladh chuig Oifig an StiGrthéra. Nuair a tharlaionn sé sin bionn an ceart ag an

Stitrthoir treoir a thabhairt do na Gardai ar an tsli le déileail leis an gcas.

lonchuisionn an Stitrthoir i ngach ceann de na cdsanna nios tromchdisi agus amanna i
gcasanna nach bhfuil chomh tromchuiseach. Eistear na cisanna is tromchisi os comhair
gitiré sa Chuirt Chuarda né sa PhriomhChuirt Choiritiil né os comhair painéil de thridr
breithitina sa Chuirt Choiritil Speisialta.

Roinntear cdsanna coiritla ina dha chinedl - cionta achoimre agus cionta
ar diotail.

Cionta achoimre
= casanna iad nach bhfuil chomh tromchuiseach;
= éisteann breitheamh iad gan gitiiré sa Chairt Duiche — an chdirt is isle in Eirinn;

= cdsanna nach mbionn an phianbhreith uasta priostnachta is féidir le cuisi a fhail d’aon
chion amhain riamh nios mé na 12 mi.

Césanna ar diotiil
= céasanna iad ata nios tromchuisi;
= éisteann breitheamh agus gitiré sa Chuirt Chuarda né sa PhriomhChdirt Choiritil iad;

= bionn piondis nios déine leo ma chiontaionn an chdirt an ctisi — d’fhéadfadh tréimhse

go dti priostnacht saoil a bheith ann i gcas coireanna dirithe;
= amanna féadfar déiledil leo sa Chuirt Choiritil Speisialta ag tri bhreitheamh gan gitiré.

Gniomhaionn an PriomhAturnae lonchtisimh mar aturnae don Stitrthéir agus ta

an PriomhAturnae lonchtisimh mar cheannaire ar an Rannan Aturnaetha in Oifig

an Stidrthéra. Déanann foireann an Ranndin Aturnaetha uiriolla ar an Stitrthéir i ngach
ctirt i mBaile Atha Cliath. Déanann Aturnaetha Stait Aitidla uiriolla ar an StiGrthoir i
gctirteanna lasmuigh de Bhaile Atha Cliath.

Ni dhéanann Oifig an Stiurthéra:

= coireanna a imscridd — imscrudaionn an Garda Siochana agus sainghniomhaireachtai
imscrudaithe eile coireanna. Nuair bhionn siad criochnaithe le coir thromchuiseach
a imscridd seolann siad comhad chuig an Stidrthoir a chinneann cé na ctisimh ata le
tabhairt.

= comhairle dhlithitil a thabhairt do dhaoine den phobal. Ba chéir do dhaoine a bhionn

ag lorg comhairle den sért sin dul i gcomhairle lena gcomhairleoiri féin.
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AR NGEALLSEALBHOIRI

Geallsealbhoiri seachtracha

Ta raon leathan geallsealbhoiri ag ar n-oifig agus tdimid tiomanta an leibhéal seirbhise is
fearr a sholathar doéibh mar fhreagra ar a riachtanais aonair. Chun seirbhisi a sholathar
chuig na caighdeiin is airde is rithabhachtach don Oifig go mbunédh si agus go
geothabhalfadh si caidreamh oibre laidir lena geallsealbhoiri ar fad.

Braitheann oibrit éifeachtach na hOifige cuid mhér ar an tsli a n-idirghniomhaionn

a foireann leis na daoine agus leis na heagraiochtai a bhionn péirteach sa chéras ceartais
coiritil. Leanfaimid de bheith ag tégail ar an dul chun cinn as cuimse atd déanta i bhforbairt
bealai éifeachtacha cumarséide leis na grupai sin ar fad.Ta liosta mionsonraithe da

ngeallsealbhdiri ar fail ar leathanach 7.

Geallsealbhoiri Inmheéanacha

Foralann na dTreoirlinte d’lonchdiisitheoiri go bhfuil dualgas ar ionchdisitheoir gniomhu go
hionraic, go cothrom, go neamhchlaonta agus go hoibiachtuil. Aithnionn foireann Oifig an
Stiurthdra lonchidiseamh Poibli an tabhacht a bhaineann leis an gcroiphrionsabal seo a chur
i bhfeidhm agus muid ag déiledil lena chéile.

Cinnteoidh Oifig an StiGrthdra lonchtiseamh Poibli go ndéiledlfar lena fhoireann ar fad le
cuirtéis agus meas. Tabharfar tacaiocht dar bhfoireann, agus rachfar i gcomhairle leo, maidir
le seachadadh seirbhise ar ardchaighdedn dar ngeallsealbhéiri go léir.



AR NGEALLSEABHLOIRI

Agus seirbhis ionchisimh 4 soldthar thar ceann Phobal na hEireann bionn Oifig an Stiurthéra

lonchtiseamh Poibli ag idirghniomh le gniomhaireachtai, oifigi agus daoine éagsula.Ta ar bpriomh-

gheallseabhdiri leagtha amach sa chairt seo a leanas.
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3. PRIONSABAIL NA SEIRBHISE ARDCHAIGHDEAN
DO CHUSTAIMEIRI

Agus iad ag déiledil leis na Ranna Statseirbhise poibli agus leis na hOifigi Seirbhise Poibli beidh na

prionsabail seo a leanas maidir le seirbhis do chustaiméiri i bhfeidhm:

Caighdedin na Seirbhise ar Ardchaighdeédn

Raiteas a fhoilsiti a thugann achoimre ar nadudr agus ar ardchiiliocht na seirbhise lenar féidir lenar
geustaiméiri a bheith ag suil go dlisteanach agus an rditeas sin a bheith ar taispedint

ag an bpointe seachadta seirbhise.

Comhionannas/Eagstlacht

Na cearta ar chéir chomhionann arna mbunt ag an reachtaiocht chomhionannais a chinntid, agus
solathar a dhéanamh d’éagstlacht, ionas go gcuirfear le comhionannas do ghrupai
ata cludaithe ag an reachtaiocht (ar na forais inscne, stadas pdsta, stadas teaghlaigh,

gnéaschlaonadh, creideamh, aois, michumas, cine agus duine den Lucht Sitil).

Bacainni ar rochtain ar sheirbhisi do dhaoine ata ag fulaingt 6 bhochtaine agus eisiamh saisialta,
mar aon leo sin a bhfuil bacainni geografacha ar sheirbhisi rompu, a shainaithint agus oibrit chun

deireadh a chur leis na bacainni sin.

Rochtain Fhisicitil

Oifigi glana, inrochtaine a sholathar a chinntionn priobhaideacht, a chomhlionann na caighdeain
ghairme agus sabhailteachta agus a éascaionn rochtain do dhaoine faoi mhichumais agus do

dhaoine eile le riachtanais shainiula.

Eolas

Cur chuige forchéimneach a ghlacadh i solathar eolais a bhionn soiléir, trathuil, cruinn agus
a bheidh ar fiil ag gach pointe teagmhila, agus a chomhlionann riactanais na ndaoine

faoi mhichumais. A chinntil go mbaintear leas iomldn as an bpoitéinseal a thairgeann

an Teicneolaiocht Faisnéise agus go bhfuil an t-eolas ata ar féil ar laithredin ghréasain

na seirbhise poibli de réir na dteoirlinte ar fhoilseachan gréasin.

Leantint den treallis chun rialacha, rialachdin, foirmeacha, bileoga eolais agus nésanna imeachta a
shimpli.
Trathulacht agus Cuirtéis

Seirbhisi a sheachadadh le cuirtéis agus lena laghad moille is féidir, ag cotht atmaisféir

de mheas frithphdirteach idir an solathréir agus an custaiméir.



Ainmneacha teagmhala a thabhairt i ngach cumarsaid chun éascacht na n-idirbheart leantnach a

chinntid.

Geariin

Coras dea-phoiblithe, inrochtaine, trédhearcach agus éasca le hisaid a chothabhail chun déiledil le

gearain faoi chaighdean na seirbhisi a sholathraitear.

Achomhairc

Ar an tsli chéanna, coras achomhairc/athbhreithnithe foirmitil, dea-phoiblithe, inrochtaine,
trédhearcach agus éasca le hisaid a chothabhdil do chustaiméiri a bhionn mishasta le cinnti
i ndail le seirbhisi.

Comhchomhairle agus Meastdireacht

Cur chuige struchtudrach i leith chomhchomhairle chiallmhar a sholathar leis an gcustaiméir, agus
rannphdirtiocht ag an gcustaiméir, i ndail le forbairt, seachadadh, agus athbhreithniu seirbhisi.
Meastoireacht chiallmhar ar sheachadadh seirbhisi a chinntiu.

Rogha

Rogha a sholathar, nuair is indéanta sin, i seachadadh seirbhise lena n-diritear modhanna iocaiochta,
suiomh na bpointi teagmhala, uaire oscailte agus trathanna seachadta. Usaid

a bhaint as na teicneolaiochtai atd ar fail agus na teicneolaiochtai atd ag teacht chun cinn chun
rochtain uasta agus rogha, mar aon le ardchaighdean seachadta, a chinntit.

Combhionannas na dTeangacha Offigitla

Seirbhisi cailiochta a sholathar tri Ghaeilge agus/né go datheangach agus custaiméiri a chur ar an
eolas faoina gceart an rogha a bheith acu go ndéiledlfai leo tri cheann de na teangacha offigidla.

Comhordd Nios Fearr

Cur chuige nios comhordaithe agus nios lanphairtithe i leith sheachadadh na seirbhisi poibli

a chothu.

An Custaiméir Inmhednach

A chinntiti go n-aithnitear an fhoireann mar chustaiméiri inmheanacha agus go dtugtar tacaiocht
chui déibh agus go ndéantar comhchomhairle chui leo maidir le saincheisteanna

a bhaineann le seachadadh na seirbhise.



4, TIOMANTAIS CHUN SEIRBHIi AR
ARDCHAIGHDEAN A SHEACHADADH AG
OIFIG AN STIURTHORA IONCHUISEAMH
POIBLI

4.1 CAIGHDEAIN SEIRBHISE AR ARDCHAIGHDEAN
Déanfaimid
= Seirbhis ionchuisimh a sholathar a bheidh neamhspleach, cothrom agus éifeachtach

= Cairt Seirbhise ar Ardchaighdean a fhoilsit agus a chur ar fail go forleathan
a thugann achoimre ar chaighdedin ar féidir a bheith ag suil leo 6n Oifig seo

= Tiomantas a thabhairt na gniomhartha a bhfuil achoimre orthu sa Phlean
Gniomhaiochta a sheachadadh agus meastdireacht a thairgeadh lena fthoilsit

inar dTuarascail Bhliantuil

= A chinntil go mbreithnitear go ciramach do gach ni dd dtagraitear san Oifig
seo a bhaineann leis an gcinneadh cibé an ndéantar ionchdiseamh agus seoladh na
n-ionchtiiseamh

= A chinntitl go ndéilediltear le gach ni da dtagraitear san Oifig seo ar shli chui agus

runda

= Cloi leis na caighdedin ghairmitla seirbhise is airde lena n-diritear iad sin atd leagtha
amach i na dTreoirlinte d’lonchuisitheoiri agus Cod Eitice d’lonchuisitheoiri; Cod
lompair Bharra na hEireann; teoirlinte Dhli-Chumann na hEireann i ndail le hiompar
gairmiuil aturnaetha; caighdeain freagrachta gairmitla Chumann Idirndisitinta na
nlonchuisitheoirf; agus na caighdeain atd leagtha amach i moladh Rec 2000 (19) de
Choiste Airi Chombhairle na hEorpa ar rél an ionchtisimh phoibli sa chéras ceartais

choiriuil

= Qilitint a sholdthar ar sheirbhis ar ardchaighdean don fhoireann

42 COMHIONANNAS/EAGSULACHT
Déanfaimid

= De réir na gceart ar chéir chomhionann arna mbunti ag an Acht um Stadas
Combhionann, 2000

= A chinntitl go n-aithnitear riachtanais éagsila na ndaoine a solathraimid seirbhis déibh

= Qilitint agus tacaiocht foirne i réimsi comhionannais agus éagsulacha a shainaithint
agus a fhorbairt



Ait a bheith againn sa Straitéis Acmhainni Daonna a chuireann taca faoi chur chuige

nach bhfuil idirdhealaitheach agus an tabhacht ata le feasacht ar mhichumas

Feabhas a chur ar ardchaighdean agus raon na mbealai rochtana ag baint Uséide as

teicneolaiocht faisnéise nua agus teicneolaiocht faisnéise ata ag teacht chun cinn

43 ROCHTAIN FHISICIUIL
Déanfaimid
Offigi glana, inrochtaine a sholathar a chinntionn priobhéideacht agus
a chomhlionann na caighdeiin slinte agus sabhailteachta
Féachaint go leanunach le freastal ar dhaoine le riachtanais speisialta
Seirbhisi failte gairmiula a sholathar do chuairteoiri
A chinntiti go dtabharfar aghaidh ar shaincheisteanna rochtana ar shli éifeachtach agus
trathuil
44 EOLAS
Déanfaimid

Eolas cothrom le data, a bhfuil rochtain éasca air, ar obair na hOifige a sholathar tri
threoirleabhair eolais, tuarascalacha bliantula, treoirlinte agus foilseachdin eile a fhoilsit

i ngnath-theanga

Eolas i ndail le riarachan ginearalta na hOifige a chur ar fail. (Ta faisnéis i ndail
le cdsanna coiridla aonair diolmhaithe faoin Acht um Shaorail Faisnéise, 1997, agus da
bhri sin ni féidir an fhaisnéis sin a chur ar fail don phobal.)

A chinntiti go mbeidh foilseachain uile na hOifige ar fil ar ar laithrean gréasain ag

www.dppireland.ie

A chinntit go dtugtar ar laithrean gréasdin cothrom le data go rialta agus

go mbionn rochtain éasca ar eolas
Gach eolas iomchui agus tuarascélacha a fhoilsit ar shli thrathdil

Faire a dhéanamh ar fhorbairti teicneolaiochta le suil agus na modhanna

is cothromai le déta a Usdid do scaipeadh eolais

Comhoibrit le gniomhaireachtai eile sa chéras ceartais choiritil chun roinnt

eolais agus faisnéise a éascu
A chinntit go gcuirtear faisnéis trasna i dteanga shoiléir ata éasca le tuiscint

Treoracha soiléire agus cuimsitheacha a thabhairt dar solathroiri seirbhise



45 TRATHULACHT AGUS CUIRTEIS

Déanfaimid
= A chinntitl go ndéilediltear le gach comhad, fiosrtichan agus ni eile a tharchuirtear

chuig an Oifig seo ar shli thrathuil, mhuinte agus chuirtéiseach

= A chinntiti go dtugann an fhoireann a n-ainm agus a Rannég nuair a fhreagraionn siad
fiosruithe teileaféin

= Ainmneacha teagmhila, uimhreacha teileaféin agus uimhreacha tagartha a sholathar ar
chumarsaid scriofa

= Admhail a thabhairt ar chumarsaid scriofa a fhail

= Freagairt go pras ar chumarsaid. Murar féidir déiledil leis an dbhar go pras eiseofar

freagra eatramhach
= Déiledil leis na daoine da solathraimid seirbhis le ctirtéis agus breithnit
= Déiledil le hiospartaigh agus finnéithe leis an meas agus iogaireacht is mé

= Oibril leis an nGarda Siochana lena chinntiti go gcoinnitear iospartaigh coireachta go

hiomlan ar an eolas faoi fhorbairti ina gcas

= Cruinnithe réamhtrialach a éasct chun an proiseas trialach a mhinit nuair a iarrann

jospartach coireachta sin. Ni féidir fianaise a phlé le finnéithe roimh an gcas cuirte

afach.
46 GEARAIN
Déanfaimid

= Nos imeachta geardin trédhearcadh agus éasca le hisaid a bheith ann

= Déileidil le geariin go pras

= Faireachan a dhéanamh ar ghearain lena chinntiti go bhfeabhsaitear seirbhisi amach
anseo nuair is ga

Md bhionn gearan agat faoin tsli a oibrimid is féidir leat scriobh chuig:

Oifig an Stiurthéra lonchuiseamh Poibli,
14 - 16 Sraid Mhuirfean,
Baile Atha Cliath 2.



ACHOMHAIRC

Déanfaimid

Ar iarraidh 6 fospartach né duine ciontaithe, n6 duine dé dteaghlach, a ndliodéir, a
ndochtuiir né oibri sdisialta, iarraidh ar athbhreithnit ar chinneadh a bhionn glactha ag

an Oifig seo a bhreithnit

Nuair is cui iarratas a dhéanamh chuig an gCuirt Achomhairc Choiritil chun
athbhreithnit a dhéanamh ar phianbhreith a ghearrtar i gcasanna ar triail sa Chuirt
Chuarda, sa PhriomhChdirt Choiritil né sa Chuirt Choiritil Speisialta cibé uair a

bhionn pianbhreith sa dli trocaireach go michui

larraidh 6 iospartach, n6é 6 dhuine de theaghlach an iospartaigh, 6 dhliodéir, 6
dhochtuir né 6 oibri séisialta maidir le hachomharc ar thrécaireacht pianbhreithe a
thugann an Chuirt a bhreithnit agus freagra pras a thabhairt ina leith

COMHCHOMHAIRLE AGUS MEASTOIREACHT

Déanfaimid

Dul i gcomhairle le geallsealbhéiri ar bhonn leaniinach chun na seirbhisi a

sholathraitear a fhorbairt agus a mhéadu

Cur le forbairt na seirbhise ionchuisimh tri bheith rannphdirteach i ngrapai

oibre idirghniomhaireachtai agus trasfheidhmeacha

Suirbhéanna a dhéanamh agus an t-aiseolas a fhaightear a Usaid chun seirbhisi
a fheabhst

Athbhreithnit agus meastoireacht a dhéanamh go leantnach ar sheachadadh ar

seirbhisi lena chinntit go gcoinnitear na caighdeain is airde

Leantint de dhul i gcomhairle lendr bhfoireann trid an bpréiseas comhphiirtiochta

agus tri ghrapai oibre agus lionrai inmheanacha eile

ROGHA

Déanfaimid

Seirbhis stitrtha lasmuigh d’uaire oscailte a sholathar do chomhaltai den Gharda

Siochana

Seirbhis ionchuisimh a sholathar i gctirteanna a shuionn lasmuigh de na gnathuaire

clirte

A bheith tiomanta sineadh a chur leis an rogha ata ar fail i ndail le seachadadh ar

seirbhisi nuair is indéanta sin

Teicneolaiocht nua a scrudi chun bhealai malartacha aisidla a fhorbairt chun

idirghniomhd linn



4.10 COMHIONANNAS NA DTEANGACHA OIFIGIULA

Déanfaimid

Gach foilseachan de chuid na hoifige a fhoilsii go datheangach

Leandint de bheith ag cothabhail ar ldithredin gréasain i nGaeilge agus i mBéarla
Cabhru leat do ghno a sheoladh tri Ghaeilge

Ar n-oibleagaidi faoi Acht na dTeangacha Oifigitila, 2003 a chomhlionadh

Usaid na Gaeilge a chur chun cinn tri chlair oilitna agus tionscnaimh eile

COMHORDU NiOS FEARR

Déanfaimid

Leanuint de lanphairtit rannan stitirtha agus rannan aturnaetha na hOifige chun
seirbhis ionchuisimh nios comhordaithe agus nios éifeachtai a sholathar

Leanutint de chomhoibrit agus idircheangal le gniomhaireachtai eile sa chéras ceartais

choiritil ag leibhéal naisitinta agus ag leibhéal idirnaisiinta araon
Pairt a ghlacadh i lionrai earndla poibli iomchui agus cur leo
Leantint dar dtiomantais do Chlar Nuachéirithe na Seirbhise Poibli a sheachadadh

Cur chuige lanphairtithe a fhorbairt i leith sheachadadh ér seirbhisi trid an bproiseas

comhphadirtiochta agus trinar ngrapai oibre inmheénacha

4,12 GEALLSEALBHOIRI INMHEANACHA

Déanfaimid

Gach duine ar an bhfoireann a aithint mar chustaiméiri inmhednacha
Timpeallacht oibre tacil a sholathar dar bhfoireann

Leantint de dul i gcomhchombhairle lenar bhfoireann trid an bproiseas
comhphairtiochta agus tri bhealai eile cumarsaide

Freagairt do riachtanais oiliina agus forbartha ar bhfoirne

A chinntiti go bhfaigheann gach duine nua a bhionn ar an bhfoireann oiliGint
chuimsitheach ionduchtaithe

Corais bhainistiochta eolais a bheith ann a chuireann an fhaisnéis is ga ar fail don
fhoireann chun a rél a chomhlionadh

Straitéis Chumarsaide a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm a chomhlionfaidh riachtanais

na foirne

Tiomantais ar bhfoirne mar atd leagtha amach inar Straitéis Acmhainni Daonna a chur
i bhfeidhm



MIONSONRAI TEAGMHALA

Oifig an Stiarthora lonchiiseamh Poibli

14-16 Sraid Mhuirfean
Baile Atha Cliath 2

Teil: + 353 | 678 9222
Faics: + 353 | 661 0915

Laithrean Gréasain: www.dppireland.ie

An Rannan Aturnaetha

Teach Caibidle

26-30 Sr. na Mainistreach Uachtarach
Baile Atha Cliath |

Teil: +353 | 858 8500
Faics: +353 | 858 8555

Laithrean Gréasain: www.dppireland.ie



STRUCHTUR EAGRUCHAIN

— CINN AONAID

AN RANNAN

STIURTHA

Niall Lombard
David Gormally
Domhnall Murray

AN TAONAD LEABHARLAINNE & TAIGHDE
Sinéad O’Gorman

AN TAONAD AIRGEADAIS
John Byrne

AN TAONAD EAGRUCHAIN

- — & SEIRBHisi GINEARALTA
AN RANNAN Joe Mulligan

RIARACHAIN

AN TAONAD ACMHAINNI
— DAONNA & OILIUNA
Maureen Stokes

AN TAONAD TEICNEOLAOCHTA EoLAIS
Marian Harte

AN TAONAD CUMARSAIDE & FORBARTHA
Helen Cullen

AN LEAs-PRiIOMH-ATURNAE |ONCHUISIMH
Eileen Creedon

RANNOG NA CUIRTE DUICHE
AN RANNAN Claire B. Galligan
ATURNAETHA

RANNOG NA DTRIALACHA CUIRTE CUARDA
Ronan O'Neill

RANNOG NA NUASCHUIRTEANNA
Liam Mulholland

RANNOG NA NATHBHREITHNITHE
- BREITHIUNACHA
16 Michael Brady




ACHOIMRE AR AN BPROISEAS IONCHUISIMH CHOIRIUIL

AN GARDA SIOCHANA & SAINGHNIOMHAIREACHTAI IMSCRUDAITHE

= Stiurann imscrdduithe neamhspledcha coiritla
® Stiirann formhor na n-ionchtiseamh achomair sa Chuirt Ddiche i ndail le cionta nach bhfuil chomh tromchdiseach

* Ullmhaionn comhaid agus cuireann ar aghaidh chuig Rannan Aturnaetha Oifig an Stitithdra (cdsanna Bhaile Atha Cliath) n6 chuig
an aturnae stait aitidil (casanna lasmuigh de Bhaile Atha Cliath) iad i ndail le cionta atd nios tromchuisi

¥ ¥

RANNAN ATURNAETHA ATURNAE STAIT AITIUIL
OIFIG AN STIUTHORA
(Casanna le héisteacht i mBaile Atha Cliath) (Casanna le héisteacht lasmuigh de Bhaile Atha Cliath)

= Stiirann ionchuisimh airithe achoimre sa Chuirt Duiche
" Cuireann comhaid imscrddaithe ar aghaidh chuig Rannan Stidrtha Oifig an Stiuthéra do threoracha
= Ullmhaionn cdsanna don chuirt

A/ A/

AN RANNAN STIURTHA
OIFIG AN STIUTHORA

" Scrudaionn comhaid a fhaightear én Rannan Aturnaetha agus 6 aturnaetha stait aititla
® Stidrann tionscnamh ionchuisimh né leandint d’ionchtiseamh
" Ainmnionn abhcéidi chun césanna a ionchtiiseamh ar diotdil (os comhair na Cuirte Cuarda, na Priomh-Chirte Coiritla
agus na Cuirte Coiridla Speisialta)

* Solathraionn teagasc leantnach agus comhairle dli don Rannan Aturnaetha agus d’aturnaetha stait aitidila
go dti go mbionn an cés ag an éisteacht criochnaithe

" Combhairlionn An Garda Siochana agus sainghniomhaireachtai imscridaithe agus tugann treoracha
faoi chliseamh

¥ ¥

RANNAN ATURNAETHA ATURNAE STAIT AITIUIL
OIFIG AN STIUTHORA
(Casanna le héisteacht i mBaile Atha Cliath) (Casanna le héisteacht lasmuigh de Bhaile Atha Cliath)

" Feidhmionn treoracha én Rannan Stiurtha
" Freastalaionn ar réamhéisteachtai sa Chuirt Duiche
" Ullmhaionn Leabhar Fianaise i gcdsanna diotéla
" Mionteagascann agus cuidionn leis an abhcoide ainmnithe i stiGiradh ionchuisimh
" Freastalaionn ar an triail agus tuairiscionn an toradh chuig an Rannén Stitrtha
¥ Solthraionn seirbhis idirchaidrimh le gniomhaireachtai agus pairtithe a bhionn péirteach sa phréiseas coiritil

¥

ABHCOIDE IONCHUISIMH

" Bionn i lathair sa Chuirt agus stiGrann ionchtiseamh ar diotdil thar ceann an Stidrthoir agus de réir threoracha
an Stidrthoéir

¥

CUIRTEANNA

" Cas ag an éisteacht (diotchuiseamh, triail)
" Toradh an chiis (ciontd/éigiontd)
" Pianbhreith a ghearradh




D’fhorbair foghripa d’ar gCoiste Comhphiirtiochta i gcomhar lenar ngeallsealbhdiri

an Gniomh Seirbhise ar Ardchaighdedn seo. Ba iad comhaltai an fhoghrupa:

Mairead Cotter

Helen Cullen

John Dolan

Kathleen Doyle

Maureen Dunne

Susan Glover

Ann Hennessy

Peter McCormick (Cathaoirleach)
Louise McDonnell

Sinéad O’Gorman



