Tuairisc Faireachain ar an gcéad bhliain feidhme de Dara Scéim Teanga Oifig an
Stiarthora lonchaiseamh Poibli.

Culra

I mi Aibrean 2010, d’aontaigh Oifig an Stiarthdéra lonchiiseamh Poibli an dara scéim
teanga faoi alt 11 d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 leis an Aire Ealaion, Oidhreachta
agus Gaeltachta. Bhi an chéad bhliain d’fheidhmit na scéime sin caite ar an 20 Aibrean
2011.

T4 sé mar chuid d’theidhmeanna an Choimisinéara Teanga faoi alt 21 d’Acht na
dTeangacha Oifigitla 2003 faireachan a dhéanamh ar chomhlionadh fhoralacha an Achta.
Mar chuid den chdram sin, rinneadh initchadh ar fheidhmit na scéime agus tugadh faoi
na céimeanna seo a leanas:

1. Seoladh ceistneoir chuig Oifig an Stiurthora lonchuiseamh Poibli ar an 17 Lunasa
2011.

2. Eagraiodh cruinniG ar an 9 Samhain 2011 idir Colm O Coisdealbha ¢ Oifig an
Choimisinéara Teanga agus Helen Cullen agus Elizabeth Staunton 6 Oifig an
Stidrthdra lonchuiseamh Poibli

Achoimre

Bunaithe ar an bhfaisnéis a cuireadh ar fail duinn le linn an phréisis faireachain, is é ar
dtuairim go bhfuil dul chun cinn leaninach agus sasuil a dhéanamh ag Oifig an Stidrthora
lonchuiseamh Poibli i gcur i bhfeidhm an dara scéim teanga.

Is 1éir duinn go bhfuiltear ag leandint den chur chuige a bhain le cur i bhfeidhm na chéad
scéime agus go bhfuil comhordd maith & dhéanamh ag an Aonad Cumarsaide &
Forbartha ar an obair. T4 a raon sin le feiceail i:

- Léithre&n gréasain na hOifige ata ar fail ar bhonn datheangach
- Cleachtais ata curtha i bhfeidhm i dtaca leis an tseirbhis failtithe / lasc-chlair
- ROl an Oifigigh Gaeilge

Is beag teagmbhail direach a bhionn ag Oifig an Stiurthdra leis an bpobal i gcoitinne agus
da bhri sin ta teorainn leis an idirphlé direach a bhionn le baill an phobail. An méid sin
raite ta priomh fhoilseachain na hOifige lena n-airitear leagain leasaithe den na leabhréin
eolais “Ag Dul Chun na Cuirte mar Fhinné” agus “Ro6l an DPP” foilsithe go
comhuaineach sa da theanga oifigidil.

Is iomlaine feictear ddinn go bhfuil Oifig an Stiurthdra lonchdiseamh Poibli ag cruthi
spas don Ghaeilge ina cuid gniomhaiochtai, trid an Scéim Teanga, agus molaimid an
Aonad Cumarsaide & Forbartha as an obair leantnach atathar a dhéanamh.




Tuairisc

Sa chuid eile den tuairisc seo, déantar cur sios ar ghealltanais na scéime agus ar an eolas a
cuireadh ar fail dainn ina leith.

4.2 Failteoiri

Is iad na Failteoiri an chéad phointe teagmhala leis an bpobal. Beidh sé mar pholasai ag

an Oifig a chinntid go mbeidh cleachtas Seirbhise Ardchaighdeain Chailiochta i

bhfeidhm san ionad failtithe. D4 réir sin 6 thds na scéime:

« Cinnteoidh na Failteoiri go dtabharfar ainm na hOifige i nGaeilge agus i mBéarla

« Beidh na beannachtai buntsacha i nGaeilge ar eolas ag na Failteoiri

« Beidh socruithe cui i bhfeidhm le gur féidir leis an bpobal teagmhail gan mhoill a
dhéanamh leis an oifigeach a mbeidh sé de dhualgas air/uirthi an tseirbhis a
theastaionn a sholathar tri Ghaeilge, nuair is ann déibh

Tugadh le fios duinn gur gnéch leis an bhfoireann failtithe ainm na heagraiochta a
thabhairt i nGaeilge agus i mBéarla ar fhreagairt glaonna déibh. Cuireadh oilitint bhreise
ar fail don fhoireann i dtreo deireadh na bliana 2010. Chomh maith leis sin cuireadh
oiliuint ar fail do fhostai a chuaigh i mbun na gcuramai sin i mi Bealtaine 2011. In
iomlaine ta Oifig an Stiurthéra sésta go bhfuil an noésmhaireacht a bhaineann le
comhlionadh an ghealltanais buanaithe 1 gcultir na feidhme agus go bhfuil s¢ d’acmhainn
ag an bhfoireann an gealltanas a chomhlionadh gan méran stro.

4.3 An tOifigeach Gaeilge (ILO)

Seo a leanas na nithe a leanfaidh an tOifigeach Gaeilge a dhéanamh:

« tacaiocht agus cunamh a chur ar fail maidir le gndthchomhfhreagras agus le gnéithe
airithe de dhoiciméid dhlithitla a d’théadfadh a bheith ann 6 am go ham a aistria go
Gaeilge

* nacasanna nuair is ga abhar i nGaeilge a chur amach le bheith aistrithe go gairmidil a
chur in iul

« cUnamh tacaiochta agus pointe tagartha a chur ar fail do gach ball foirne a ghlacann
glaonna guthain n6 a dheilealann le comhfhreagras scriofa nd leictreonach eile i
nGaeilge

Cuireadh ar an eolas muid go bhfuil an t-Oifigeach Gaeilge gniomhach agus go dtacaionn
si leis na riachtanais a bhionn ag baill foirne i dtaca le abhar a aistrid né déileail le
fiosrichain a fhaightear i nGaeilge.

Le linn an tréimhse a chuaigh thart daradh linn gur aistrigh an tOifigeach Gaeilge 8 mir
comhfhreagrais agus chuir si cinamh ar fail 6 am go chéile in aistrit caipéisi dli. Ni mba
gha don Oifigeach Gaeilge aon abhar faoi leith a chur chuig aistritheoiri gairmidla sa
tréimhse sin.




4.4 An tAonad Cumarsaide & Forbartha

Is é an tAonad Cumarsaide & Forbartha atd freagrach anois as cur i bhfeidhm na Scéime

Gaeilge a chomhordu. Go dti deireadh na Scéime beidh an tAonad freagrach as na nithe

seo a leanas, ach amhain sna casanna ina luaitear a mhalairt:

« tuairisc a thabhairt, trid an gCoiste Comhphairtiochta, don bhainistiocht shinsearach
maidir le cur i bhfeidhm na Scéime Gaeilge 2010 - 2013

- fardal ar an éileamh ar sheirbhisi tri Ghaeilge a choinnedil, i gcomhar leis an Oifigeach
Gaeilge, le linn chur i bhfeidhm na Scéime 2010 - 2013

« suirbhé a dhéanamh ar leibhéil innitlachta foirne sa Ghaeilge faoi dheireadh mhi na
Nollag 2010

« idirchaidreamh a dhéanamh leis an Oifigeach Gaeilge agus leis an Oifigeach Oililina
maidir le cur chun cinn cursai oiliina sa Ghaeilge

Daradh linn gur mheas Oifig an Stidrthéra lonchtiseamh Poibli go mbeadh sé nios
oiriinai agus nios tairbhi don Aonad Cumarsaide agus Forbartha tuairiscit chuig an
mBainistiocht Sinsearach seachas chuig an gCoiste Comhphéirtiochta maidir le cur i
bhfeidhm na scéime. Cuireadh ar an eolas muid go gnach leis an Aonad tuairisc a chur ar
fail ar bhonn bliantuil, go hionddil nuair a bhionn an Tuarascéil Bhliantail & ullmhu. Is
féidir afach go gcuirfi aon abhar a bhaineann le cur i bhfeidhm an Achta a chur faoi
bhraid an bhainistiocht sinsearach nuair is gé sin.

Deimhniodh ddinn go gcoimeadann an tAonad Cumarsdide agus Forbartha fardal den
éileamh a bhionn ar sheirbhisi i nGaeilge agus go dtuairiscitear ar an méid seo i
dTuarascéil Bhliantuil na heagraiochta.

Deimhniodh duinn freisin gur thug an tAonad Cumarsaide agus Forbartha faoi shuirbhé i
measc baill foirne na hoifige i mi Deireadh Fomhair 2010. Mar chuid den cheistneoir sin
iarradh ar bhaill foirne féin mheasinu a dhéanamh maidir lena liofacht agus innitlacht sa
nGaeilge. Léirigh torthai an tsuirbhé go raibh liofacht airithe ag 25 ball foirne, né 12.5%
den fhoireann iomlan. De réir an tsuirbhé bhi triar baill foirne liofa, bhi cumas maith
labhartha agus scriofa ag 14 ball foirne , cumas buntsach ag cuigear agus bhi tridr eile in
ann déiledil le glaonna i nGaeilge.

4.4 An tAonad Cumarsaide & Forbartha

« idirchaidreamh a dhéanamh leis an Oifigeach Gaeilge agus leis an Oifigeach Qiliuna
maidir le hoilitint i bhfeasacht teanga ar na Clair Insealbhaithe

« idirchaidreamh a dhéanamh leis an Oifigeach Oililna maidir le hoilitint leaninach
d’oibreoiri lasc-chlar, d’fhailteoiri agus don thoireann san Aonad Cumarsaide &
Forbartha lena chinntit go ndéilealfar le cumarsaid i nGaeilge ar bhealach pras agus
sasuil

« idirchaidreamh a dhéanambh leis an Aonad HR agus Oiliuna maidir le taifead cothrom le
data a bhun( ar an gcoras Peoplesoft de na baill foirne ata inniuil sa Ghaeilge faoi mhi
na Nollag 2010

Tugadh le fios duinn go n-eisionn an tAonad Oiliuna fograi rialta maidir leis na deiseanna
oiliina ata ar fail do bhaill foirne. Mar ata luaite cheana féin cuireadh oilitint ar fail don




fhoireann failtithe i mi Aibredn 2010 agus do bhall foirne a ceapadh sa rol sin i mi
Bealtaine 2011.

Duradh linn gur shocraigh an Oifig an taifead maidir leis an lion foirne ata abalta
seirbhisi a sholathar i nGaeilge a choimead ar an liosta teileafdin seachas ar choras
riomhaireachta Peoplesoft.

4.4 An tAonad Cumarsaide & Forbartha

« idirchaidreamh a dhéanamh leis an Aonad IT maidir le coras seiceéla litrithe Gaeilge
leictreonach a sholathar don fhoireann a bhionn ag déileil le cumarsaid i nGaeilge

« idirchaidreamh a dhéanamh leis an tSeirbhis Leabharlainne & Faisnéise maidir leis an
eolaire d’abhar acmhainne até ar fail i nGaeilge agus a chinntit go ndéanfar an t-eolaire
a choimedad agus a thabhairt cothrom le data de réir mar is cui

« laithrean gréasain na hOifige a choimead i bhformaid dhatheangach agus a thabhairt
cothrom le data

« seoladh laithreain ghréasain i nGaeilge a bhuni faoi mhi an Mheithimh 2010 chun
iontrail dhireach ar leagan Gaeilge de laithrean gréasain na hOifige a éascl

« a chinntit go mbeidh an t-abhar statach ar aon laithreain ghréasain nua a d'forbrofai i
rith na scéime seo datheangach.

« a chinntit go mbeidh na bileoga eolais agus na foirmeacha iarratais go I€ir a chuireann
an Oifig ar fail le scaipeadh ar an bpobal i gcoitinne & gcur ar fail agus go leanfar & gcur
ar fail ag an am céanna sa da theanga oifigiula ar an laithredn gréasain, agus nuair is cui
doiciméid den sort sin a fhoilsiu faoi chlidach amhain.

Tugadh le fios duinn gur suitedladh an bogearra Gaelspell ar riomhairi an Oifigigh
Gaeilge agus an Leas Oifigigh Gaeilge chun cuidit leo a gcuid ciramai maidir leis an
réimse seo a chomhlionadh.

Deimhniodh diinn go gcoinnionn an tSeirbhis Leabharlainne & Faisnéise eolaire d’abhar
acmhainne ata ar fail i nGaeilge cothrom le déta.

Cuireadh ar an eolas muid go gcoinnionn an Oifig an t-abhar at& ar an laithrean gréasain
ar bhonn datheangach. Ddaradh linn afach nar forbraiodh seoladh i nGaeilge den laithrean
faoi mar a bhi beartaithe sa scéim teanga. Mheas an Oifig nach mbeadh morén tairbhe
lena leithéid seo 06 tharla nach mbaintear Usaid coitianta as ainm Gaeilge na hQOifige na go
deimhin an leagan giorraithe den ainm i nGaeilge le hais an leagan Bearla, sé sin DPP.
Ina ionad sin rinneadh athbhreithnit ar an mheitichlibeanna eochairfhocail a chuireann
sios ar abhar laithredn gréasain na hOifige i nGaeilge. Bhi sé mar chuspdir ag an Oifig
go dtreordfai daoine chuig an leagan Gaeilge den laithredin nuair a dhéanfai cuardach ar
fhocail né ar théarmai airithe ag baint leas as innill cuardaithe ar nés Google.

Tugadh le fios duinn gur forbraiodh cumas na n-innill cuardaigh rochtain a fhail chuig
leagan Gaeilge an tsuimh gréasain leis an gcur chuige seo. Ba é tuairim na hOifige go
mba thairbhigh an gniomh é seo na seoladh an tsuimh a bheith ar fail i nGaeilge. Cé nach
n-easaontaionn an Oifig seo le tairbhe na forbartha atd déanta caithfear a bheith
airdeallach go bhfuil gealltanais reachtula comhlionta ina n-iomlaine. Mura bhfuil
tairbhe ag baint le gealltanas nior chdir an gealltanas sin a bheith tugtha sa gcéad ait. Nil
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s¢ de chumhacht na d’Gdaras ag an Oifig seo leasu a dhéanamh ar ghealltanais reachtula a
bhionn daingnithe ag an Aire i scéim teanga.

4.4 An tAonad Cumarsaide & Forbartha

« Cinnteoidh an Oifig nuair a chuirfear foirmeacha iarratais agus bileoga eolais ar fail
mar leaganacha ar leith i nGaeilge agus i mBeéarla go gcuirfear raiteas oirilnach ar an
leagan Béarla den doiciméad ag cur in iul go bhfuil leagan Gaeilge ar leith den
doiciméad ar fail agus go bhfuil an leagan Gaeilge le fail chomh héasca céanna leis an
leagan Béarla.

« a chinntit go ndéantar an deilbhin Gaeilge ar Bhunachar Sonrai Faisnéise na hOifige a
choimeéd agus a thabhairt cothrom le data le go mbeidh siad seo a leanas san aireamh
ann: eolaire de na baill foirne atd innidil sa Ghaeilge; eolaire abhcoidi ata inniuil sa
Ghaeilge; gluais de théarmai dlithidla Gaeilge; abairtini Usaideacha i nGaeilge do bhaill
foirne a bhionn ag déileail le glaonna guthain i nGaeilge; gluais d’abairtini Gisdideacha
do bhaill foirne a bhionn ag freagairt comhfhreagas i nGaeilge; nasc chuig an acmhainn
Ghaeilge Seirbhisi Leabharlanna & Faisnéise; faisnéis Usaideach eile a bhaineann leis
an nGaeilge

« tosaiocht a thabhairt don Ghaeilge ar 16g6 na hOifige agus ar staiseandireacht, ar
dhuillini dea-mhéine agus ar chartai gno uile na hQOifige faoi dhata ata le cinneadh ag an
lion stoic reatha atd ann ach trath nach déanai na Marta 2011

« ailt i nGaeilge a chur san ireamh i ngach eagran den nuachtlitir in-ti a chur chun cinn

 Ni sholathraionn an Oifig seirbhisi idirghniomhacha ar-line i lathair na huaire. Ma
chuirtear seirbhisi idirghniomhacha ar fail ar line amach anseo afach, tabharfar isteach
iad sa da theanga ag an am céanna.

Tugadh le fios ddinn nar fhoilsigh Oifig an Stiarthéra aon fhoirmeacha iarratais na
bileoga eolais nua 6 thainig an dara scéim teanga i bhfeidhm. Deimhniodh duinn go
bhfuil tus aite tugtha do leagan Gaeilge d’ainm na hOifige ar staiseandireacht, cartai gno
agus laithrean gréasain na hOifige.

4.6 Fo-ghrapa an Choiste Comhphéirtiochta

Ta fo-ghripa Gaeilge an Choiste Comhphairtiochta comhdhéanta de bhaill foirne 6
rannan dlithidil agus 6 rannan riarachain na hOifige a bhfuil suim sa Ghaeilge acu agus ar
mian leo an teanga a chur chun cinn ar bhonn neamhfhoirmidil trid an eagraiocht. T4 an
Oifig tiomanta tacu le hobair an fhoghripa maidir leis an nGaeilge a chur chun cinn
laistigh den Oifig tri ghniomhaiochtai soisialta agus eile.

Cuireadh ar an eolas muid nach bhfuil an fo-ghripa Gaeilge den Choiste
Comhphairtiochta ag feidhmid ar bhonn foirmiuil a thuilleadh. An méid sin raite ddradh
linn go bhfuil iar-bhaill an Choiste ag leanlint d’imeachtai soisialta a eagrua tri Ghaeilge.

5. MONATOIREACHT

5.1 Beidh an tAonad Cumarsaide & Forbartha freagrach as oibrit éifeachtach na Scéime
Gaeilge 2010 - 2013. Déanfaidh an tAonad monatdireacht ar fheidhmid na Scéime agus
tuairisceoidh sé chuig an mbainistiocht shinsearach trid an gCoiste Comhphairtiochta ar
bhonn démhiosuil.




Deimhniodh ddinn go gcoimeadann an tAonad Cumarsaide & Forbartha cur i bhfeidhm
na scéime faoi athbhreithnid rialta. T& an méid sin le sonra én dul chun cinn leantinach
atathar a dhéanamh. Ta sé socraithe ag an Aonad sin go tairbhi tuairiscid go direach
chuig an mbainistiocht sinsearach seachas dul trid an gCoiste Comhphairitiochta.




